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 ـةــــالوثيقـ
الاجتماعية تراتيجية للمعهد العالي للخدمة ستتضمن هذه الوثيقة الخطة الإ :غـرض الوثيقة

 م.2022/2027بالمنصورة للفترة 

 لا يتم تداول هذه الوثيقة إلا من خلال وحدة ضمان الجودة بالمعهد. تـــوزيع الوثيقــة:

 ورة.ـــــــة الاجتماعية بالمنصـــد العالي للخدمــهذه الوثيقة ملك المعه حقوق ملكية الوثيقة:

 بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالمنصورة.وحدة ضمان الجودة  ة:ــمــــوقع الوثيق

 

 اعتمـاد الوثيقـة:
 التخطيط الاســـتراتيج : فريقتوقيع رئيس 

 تـوقـيـع مــحيـر محــحلج دــــمــا  ا ـودلج:     
ــح:        ــ ـ ــ ـ ــح ا ـ ــيـ ــمـ ــع عـ ــيـ ــوقـ  تـ

 :الأكــاد   تــاريا اعتمــاد الس ا   ــح          
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  المحتـــــــــــويات
 5 : ـة المقدم

 6 ـــــد. ـــــــــــــــــــد المعهـــــــــــــــــة عميــــــــكلمــــــــــــــ ▪ 
 14-7 د:ـــــــــــــــذه عن المعهــــالجزء الأول: نب

 8 ة.ـ ـــــستراتيجيالإ ةــــــداد الخطـــــــعإريق ــــــــف ▪ 
 9 د.  ــــــــــــن المعه ـة عــــــــــــــأساسيــانات ـــــــــبي ▪ 
 10 ـد. ــــــــــــــــــــة بالمعهـــــاديـــــــــــــالموارد ــــــــــالم ▪ 
 14 ــد.ـــــــــــــــــــــــي للمعهـــــــــيكل التنظيمــــــــــالهـ ▪ 

 26  -15 : الجزء الثاني: منهجية التخطيط واعداد الخطة الاستراتيجية 
: الافتراضات الأساسيـــــة للخطـــة  ▪   16 الاستراتيجيــــــــــــة.أولاا
 16 ثانياا: منهجية وخطــــوات إعداد الخطــة الاستراتيجيـــة.  ▪ 
 18 ثالثاا: مرجعيــــــات إعـــــداد الخطـــــــــة الاستراتيجيــــــــــــة.  ▪ 
 18 الاستراتيجيــــــــــــة. رابعاا: مُبـــــــــررات إعــــــداد الخطـــــــــة  ▪ 
ا:  ▪   19 . اتــــادر جمع البيانات والمعلومـأدوات ومصخامسا
ا: تحليـــــــــــــــــــــــــــــل البيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانــــــــات.  ▪   20 سادسا
 21 الخطــــــــــــــــة الاستراتيجيـــــــــــة. سابعاا: آليــات نشـــــــــر  ▪ 
 21 تنفيذ الخطـــــــــة الاستراتيجيــــــــــة.  مُتابعةثامناا: آليات  ▪ 
 21 تاسعاا: ضمانات استمرار وتنفيذ الخطـة الاستراتيجية.  ▪ 
 22 عاشراا: دراسة معوقات ومخاطر التنفيذ وأساليب التغلب عليها.  ▪ 
 24 .دةــــــــــــــراف المُستفيــــــــــــــــــــــــديد الأطـــــــــــتححادي عشر:  ▪ 

 33 -27 ة:ــــــــة الاستراتيجيـــــة عناصر الخطـــــاغــصي :ثالث الجزء ال
: منهجية اعداد الرؤية والرسالة للمعهد. ▪   28 أولاا
 29 ثانياا: تحديد القيـــــــــــــم الجــــــوهرية للمعهـــــد.  ▪ 
 31 ثالثاا: تبني السياسات الحاكمــــــــــة للمعهـــــد. ▪ 
 32  .رابعاا: الفلسفة التي تستند عليها استراتيجية المعهد لتحقيق رسالته ▪ 
ا:  ▪   32 .ميزة للمعهددراسة السمات المُ خامسا
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 المحتـــــــــــويات
 72 -34 : نتائج التحليــل البيئـــي الرباعــــــي :الجزء الرابع

 ▪  :  35 ي.ـــــــــــــــي الرباعـــــل البيئـــــالات التحليـــــــــمجأولاا
 36 :والخارجية ةـــة الداخليــل البيئــإجراءات تحليثانياا:  ▪ 
 36 تحليــل البيئـة الداخلية وأهــم نقاط القوة والضعـف.نتائج  ❖ 
 42 .دــــــــــــــللمعه ةـــوارد الماديــــــــــة المــــظحلانتائج تحليل مُ  ❖ 
 46 نتائج تحلـيل البيئة الخارجيـة وأهـــم الفُـــرص والتهديدات. ❖ 
 47 .ستراتيجية الداخليةوامل الإـــمصفوفة الع ❖ 
 51 .يةرجاخستراتيجية المصفوفة العوامل الإ ❖ 
 52 البــــــــــــــدائـــل الاســــــــــــــــــتراتيجيــــــــــــــــــــة. ❖ 
 54 وضع الغــايات والاهــــــــداف الاستراتيجيـــــــــة. ثالثاا:  ▪ 
 54 .ةـ ـــاجراءات صياغة الأهداف الاستراتيجي ❖ 
 55 . داف الاستراتيجية للمعهدــــــالغايات والاه ❖ 
 56 تحليل الرسالة وارتباط أهداف المعهد بها.  ❖ 
الاجتماعية  ❖  للخدمة  العالي  للمعهد  الاستراتيجية  الخطة  اتساق  دراسة 

( لوزارة   والإطار  م( 2027  /2022بالمنصورة  الاستراتيجية  للخطة  العام 
 م(2030/ 2015التعليم العالي )
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 61 رابعاا: تحليل الفجوة بين الوضع الحالي والمأمـول.  ▪ 
 92 -73 : إعـــــــــــــداد الخطـــــــــة التنفيـــــــــذية :الجزء الخامس

 ▪  :  74 . أولويات المعهد خلال الخطة التنفيذيةأولاا
 75 . ثانياا: الأنشطـــة والمهـــــام ومؤشــرات الأداء ▪ 
 92 .ة التنفيذيةـــــــادر تمويل الخطــــــــــثالثاا: مص ▪ 

 95 -93 : تنفيــــــــــــــذ الخطـــــــــة التنفيـــــــــذية :سداسالجزء ال
 ▪  :  94 . مُتابعةآليــــــة التنفيـــــــــذ والأولاا
 94 ضمانات استمـــرار وتنفيــــــــذ الخطـــــــة الاستراتيجيـــــــة. ثانياا:  ▪ 
 94 دراسة معوقات ومخاطر التنفيذ وأساليب التغلب عليها.ثالثاا:  ▪ 
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 ة:ـا قحم
عد التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعليم العالي ضرورة حتمية تفرضها التحديات التي تواجهها  يُ 

العولمة   عصر  في  التنافسية  البيئة  حدة  وتزايد  والمعلوماتية،  المعرفة  عصر  في  التعليمية  المؤسسات 
المتنامية، وهو الامر الذي حدا بالمؤسسات الى السعي الدائم لتحسين جودة خدماتها، حيث يحظى التخطيط  

خلال الفترات القادمة تحقيقا   قدمه من رؤى فيما ينبغي تحقيقهالاستراتيجي بأهمية كبرى في العالم، لما يُ 
مكنة، والحد من المخاطر  تاحة والمُ مكن للمؤسسة حيث يمكن تعظيم الإمكانيات والنتائج المُ لأفضل مسار مُ 
 توقعة.والتهديدات المُ 

ختلف الوانها تبلورت فكره جتمعات المحلية علي مُ نتجها المُ تغيرات الاجتماعية التي تُ في ضوء المُ و 
الشاملة  انشاء   التنمية  في  قيادي  دور  له  يكون  لكي  المنصورة  في  الاجتماعية  للخدمة  العالي  المعهد 

جتمع، وبما يتيح له مواكبة التغيرات المحلية والعالمية أو تطلعات المستقبل والمشاركة الايجابية في تطور  للمُ 
 . مجتمعنا الي الأفضل

اف إلي رصيد محافظة الدقهلية من المؤسسات  ضتميز أن يُ والغرض من إنشاء معهد علمي اكاديمي مُ 
كوادر علمية تساهم في التنمية الاجتماعية حتى تبلورت هذه الفكرة وخرجت   بناءفي    همساالأكاديمية التي تُ 

بالمنصورة   الاجتماعية  للخدمة  العالي  المعهد  بإنشاء  النور  اإلي  الوزاري    طبقا بتاريخ   (287)للقرار 
سنوات يمنح  (4)عادلها حيث يقبل المعهد الطلاب الحاصلين علي الثانوية العامة أو ما يُ  ،م1995/ 22/3

ويعتبر    ،ا من وزير التعليم العاليعتمدا من يجتاز الدراسة بنجاح درجة البكالوريوس في الخدمة الاجتماعية مُ 
المعهد الي مقر جديد    م احد التواريخ الهامة في مسيرة المعهد نحو التطوير حيث تم نقل مقر1/9/2003

 . ا لتعليم الخدمة الاجتماعية في مصرا حضاريا مثل صرحا التي تُ . و مبأكاديمية الدلتا للعلو 
جهات عدة مثل محافظة الدقهلية، ومديرية  بالتعاون مع  يُقدم المعهد عدد من الخدمات المُتميزة،  و 

يمنح المعهد عدد  و محو الأمية وتعليم الكبار،  الهيئة العامة لو التربية والتعليم، ومديرية التضامن الاجتماعي،  
من الدبلومات المهنية في تخصصات هامة لسوق العمل ومطلوبة للمُجتمع المحلي والإقليمي والدولي، وهي  

يُتيح المعهد فرصة لاستكمال الدراسات العليا كما    دبلومات: الفئات الخاصة، الاسرة والطفولة، رعاية الشباب.
تماعية جامعة حلوان، وجامعة الفيوم، وكلية التربية جامعة الازهر، وكذلك كلية الآداب  بكلية الخدمة الاج

 قسم الاجتماع، ومعهد العلوم الاجتماعية بجامعة الاسكندرية. 
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التعليم، وذلك نتيجة للبحث والتطوير الحاجة الى التوجه الاستراتيجي في  تزايدت في الآونة الأخيرة  

جاراة التقدم الهائل في شتى  والتحديث الذي تشهده مؤسسات التعليم العالي، والذي يهدف بشكل عام الى مُ 
ناء  جتمع وبُ ث في المُ ميادين المعرفة، ولا سيما ميدان العمل الاجتماعي، والاستجابة الى التغيرات التي تحدُ 

   تاحة.ستقبلية في ضوء الامكانيات المُ التصورات المُ 
حيط بالمؤسسة التعليمية من  راعي ما يُ ستقبلي يُ ا من التخطيط المُ عد التخطيط الاستراتيجي نوعا يُ و 

يُ  بما  وعواملها  خارجية  الفُ قوى  واستطلاع  اكتشاف  في  المُ سهم  الجديدة  والامكانيات  والمُ رص  تاحة  ختلفة 
توقع ان تؤثر  ختلفة التي من المُ ما ضيها ووضعها الحالي، والعوامل المُ   ستقبل المؤسسة، من خلال دراسةلمُ 

ا، وفي ضوء ذلك يتم وضع مجموعة من الأهداف، والخطط، والخطط  ا وخارجيا ستقبل، داخليا على أدائها في المُ 
   التي تقود المؤسسة الى تحقيق رؤيتها ورسالتها.البديلة 

من خلال عملية تخطيط استراتيجي يسعى الى تعزيز عملية  ولا يمكن أن تتحقق تلك الغايات الا  
، وكذلك تحقيق درجة عالية مُستمرالتكيُف بين المؤسسة التعليمية والبيئة التي يغلُب عليها عملية التغيير ال

 من التكامل بين مُختلف الأنشطة والفعاليات الادارية على مستوى المؤسسة التعليمية كُكل. 
  

 ا   ح الأستاذ الحكتور عميحكلمة 
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 زء الأمل: ـــا 
 ح:ــــذلج عن ا   ـــــنب

 

 فريق إعـــداد الخطـة الإستراتيجية.▪
 د.ـــــــــــــن المعهـانات أساسية عـبي▪
 .دـــــــــوارد المادية بالمعهـــــــــــــــــالم▪
 .ـدـــــــــــيكل التنظيمــي للمعهـــــــالهـ▪

 ة الدلتا للعلومأكاديمي
 العالي للخدمة الاجتماعية بالمنصورةالمعهد 
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 فريق إعحاد الخطة الاستراتيجية: ❖
واعتماده في مجلس    ةستراتيجيالا  ةستراتيجي واعداد الخطتم تشكيل فريق للقيام بأعباء التخطيط الإ

حيث روعي أن يضم ذوي الخبرة من أعضاء قسم التخطيط    م،12/2021  /20( بتاريخ11)المعهد رقم  إدارة  
 :التاليستراتيجي من ويتكون فريق التخطيط الا الاجتماعي بالمعهد، والقيادات الاكاديمية،

 

 فريق إدارة التخطيط الاستراتيجي:  ▪
 

 
 
 
 

 الفريق التنفيذي المُشارك في اعداد الخطة الاستراتيجية: ▪
 

 

 
 

 وثيقة الخطة الاستراتيجية:  مُراجعةفريق   ▪
 

 

 والتقييــــم: مُتابعةفريق ال ▪
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وعميد المعهد.  التخطيط الاجتماعيأستاذ  : ى ـــا سلامه عل ـــــــــأ.د/ رض - 1
 ووكيل المعهد لشئون التعليم والطــلاب.  خدمة الفردورئيس قسم أستاذ  : س ـت إدري  ـأ د/ ابتسام رفع - 2
 . التدريب ورعاية الشباب وكيل المعهد لشئون   بقسم المجالاتأستاذ  : مجدي صابر سويدان أ د/  - 3
 أستاذ ورئيس قسم خدمة الجماعة ومدير وحدة ضمان الجودة.  : ى يحيى ناصفـــــــعلا د/   - 4
 ودة.  ــونائب رئيس وحدة ضمان الج بقسم المجالات، مُساعدأستاذ  : د الله سعدــــــأ م د/ على عب - 5
 أمين عام المعهد  أ/ طـــــاهر أحمد الدياسطي:  - 6
   للأطراف المُجتمعية. مثلاا وكيل وزارة التضامن الاجتماعي مُ  د/ وائـــل عبــــــــد العـــــــــزيز:   - 7

 أستاذ ورئيس قسم خدمة الجماعة ومدير وحدة ضمان الجودة.  : فــى يحيى ناص ـــــــا د/ عل -1
 ونائب رئيس وحدة ضمان الجودة.  بقسم المجالات، مُساعدأستاذ  : د الله سعدـــ ـــعلى عبأ م د/   -2
 . بقسم التخطيط الاجتماعي   مُساعدأستاذ  أ.م.د/ إبراهيم أبو الحســـن:  -3
 مُدرس بقسم التخطيط الاجتماعي.  السيــــد حسن محمـــــــود:   /د -4
 . مثل للإداريين مُ  : ـــــــــي م ابراهيم الدسوق ــهيثأ/  -5
   .مثل للطــــلابمُ  الطالب/ أحمــد حمــــــــــــــدي:  -6

   راجع خارجيمُ  : روســــــــمحمود أبو الا د/  - 1
 راجع داخلي مُ  أ.م.د/ إبراهيم أبو الحســـن:  - 2

 أستاذ ورئيس قسم خدمة الجماعة ومدير وحدة ضمان الجودة.  : ف ـــــــــــى يحيى ناصـــــــد/ عل.ا - 1
 . المجالات بقسم    مُساعدأستاذ  : علي عبد الله سعــــــــــــــــــدأ.م.د/  - 2
 إداري.  :  نـــــــــ ـــد عبد الرحمـــــــــــــنورا احم أ/ - 3
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 بيانات أساسية عن ا   ح: ❖
 بالمنصورة.  المعهد العالي للخدمة الاجتماعية اسم المؤسسة: -1

 نوع المؤسسة: معهد خاص. ▪
 اسم الجامعة/ الأكاديمية: لا ينطبق.  ▪
 نوع الجامعة/ الأكاديمية: لا ينطبق.  ▪

 محافظة الدقهلية، طلخا، طريق شربين دمياط، أكاديمية الدلتا للعلوم.   عنوان المؤسسة: -2
 م. 1995( لسنة  287تاريخ التأسيس: تأسس المعهد بالقرار الوزاري رقم ) ▪
 م.1996/ 1995تاريخ بدء الدراسة:  ▪
▪ ( الدراسة:  )4مدة  على  موزعة  الدراسي  الفصل  بنظام  سنوات  ويُ 8(  دراسية،  فصول  العام  (  قسم 

 الدراسي الى فصلين دراسيين.
   م(:2202 /1220الموارد البشرية ) -3

  س:ـــــــة التدريــاء هيئـدد أعضــــــع ▪

 

  (%  -)نسبة المعارين لإجمالي أعضاء هيئة التدريس:  -
 ( % -)جازات الخاصة لإجمالي أعضاء هيئة التدريس: نسبة الا -
 عدد أعضاء الهيئة المعاونة: ▪

 

 (% -)جازات الخاصة لإجمالي أعضاء هيئة التدريس: نسبة الا -
   :والفني عدد أفراد الجهاز الإداري  ▪
 
 
 
 
 
 

 لـــــــــــعلى رأس العم
 الإجمالي همة علمية مُ  جازة ا

 ا( ليا نتدب كُ عار للمعهد )مُ مُ  ا نتدب جزئيا مُ  عين مُ 
52 - - - - 52 

 لــــــــعلى رأس العم
 الإجمالي بعثـــــــــة  إجازة 

 ا( ليا نتدب كُ عار للمعهد )مُ مُ  ا نتدب جزئيا مُ  عين مُ 
56 -  - - - 56 

 الإجمالي ت ــــــــمؤق مـــدائ

117 - 117 
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 ة: ـــة بالمؤسســـة الأكاديمي ـــالأنشط -4
 برامج المرحلة الجامعية الأولى: ▪

دول ــل بالجــفص( برنامج مُ 1الخدمة الاجتماعية من خلال عدد ) يمنح المعهد درجة البكالوريوس في   -
، كان أولها في  م(2023  /2022حتى العام الدراسي )  ( دفعة27(، وقد تخرج من المعهد عدد )1رقم )

 م. 1996العام الدراسي 
 ( من الطلاب. 3288م( عدد )2021/2022بالمعهد وفق احصائيات العام الدراسي ) ديقمُ  -

   الخريجين في السنوات الخمس الأخيرة:عدد  ▪

   (1دول رقم )ـــــــــــج

 ا.ليا عار كُ عين أو المُ ملحوظة: يتم حساب العضو المنتدب جزئيا بنصف العضو المُ  
 

 ح:ــة با   ــوارد ا اديــا  ❖
  :ــيالمبان ▪

أدوار( ومُلحق مبنى اضافي )مُخصص الدور   6)  رئيسيمبنى    للمعهد العالي للخدمة الاجتماعية
المُ الى  بالإضافة    ،الخامس والسادس فقط( بالامكانيات  العلياشتركة  الدلتا  التعليمي لمعاهد  ،  المجمع 

 والطرقات الخارجية والمساحات الخضراء والكافتيريا. 
  ات وقاعات التدريس:مُدرجال ▪

( 6كما يوجد عدد )  ،طالب  (411:  160)بقدرة استيعابة تتراوح ما بين  ات  مُدرج(  6)  المعهدب  يوجد
الميداني   للتدريب  القاع   ومشروعقاعات  سعة  بين  الواحدة    ةالبحث  ما  ، طالب   (107:  66)تتراوح 

وتستوفي القياسات بسبورات بيضاء،    ومُجهزةدرجات والقاعات جيدة التهوية من خلال مراوح ونوافذ،  والمُ 
 المرجعية. 

 ـل: ـامـــالمع ▪
( 2+ عدد )   Data show( جهاز حاسب الى+  51عدد )( معمل حاسب الى يوجد به  2عدد )

  تخدم في خدمة العملية التعليمية.س وت ،تصلة بخدمة الانترنتطابعة وجميع الاجهزة مُ 
 
 

 الإجمالي  م 2021/2022 م 2020/2021 م 2019/2020 م 2018/2019 م 2020 /2017 العام الدراسي 

 3548 705 739 706 685 713 العدد 

 رنامج  ــــــــــــــــالب م
 )المرحلة الجامعية الأولى(

عدد أعضاء هيئة  
 دريســــــــــالت

عدد أعضاء  
 الهيئة المعاونة 

  لابـــدد الطــــــــع
 م 2021 / 2020

نسبة أعضاء هيئة  
 التدريس للطلاب 

نسبة الهيئة  
 المعاونة للطلاب 

 63: 1 69: 1 3554 56 52 الخدمة الاجتماعية  1
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  ـة:ــــالمكتب ▪
 ( طالب 105سعة )تنقسم الى قاعتين للاطلاع ب   م(159)قدر مساحتها بنحو  تُ مكتبة  بالمعهد  يوجد   -

وعدد    ،علميةومؤتمرات  ( مجلات  462عدد )بها  و   ، ومرجع علمي( كتاب  9361على )  ي تحتو ، و اتقريبا 
 .  نسخة(  32-2، بواقع )( قواميس ومعاجم وموسوعات علمية240)

 ، وبها ماكينة تصوير. وبه خدمة البحث على الانترنت يلآ( جهاز حاسب 4دد )ـــزودة بعوالمكتبة مُ  -
 ( طالب وطالبة، 500حدود ) ياليوم الواحد ف يويتردد على المكتبة ف -
تميزة للطلاب وأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة، من خلال استخدامهم  وتقدم المكتبة خدمات مُ  -

 للمكتبة الالكترونية على الانترنت، وبنك المعرفة المصري.
مكن للطالب البحث  جميع كتب المكتبة ورفعها على الموقع الالكتروني للمعهد، حيث يُ   رقمنهوقد تم   -

 حتوياته. لمُ كامل لخص عن أي كتاب أو مرجع علمي من أي مكان، والاطلاع على مُ 
 

 ت الرياضية: آنشالمُ  ▪
بخلاف أرض لأنشطة معسكرات الجوالة والأنشطة    ،المتنوعةالرياضية  تتوافر مجموعة من الملاعب   -

   .المتنوعة
جمع التعليمي لمعاهد شتركة بالمُ حمام سباحة، وأماكن خدمات متنوعة ضمن الإمكانيات المُ كم يتوافر   -

 . الدلتا العليا
المُ   - الأماكن  الى  لمُ بالإضافة  وتنس  ناسبة  البلياردو،  منضدة  مثل  بالمعهد،  الطلابية  الأنشطة  مارسة 

 مارسة الطلبة والطالبات لمزاولة الأنشطة. لمُ مُختلفة الطاولة، ومُخصص أوقات  
 : كاتـبــــالم ▪
( 1، وعدد )مكتب رئيس مجلس الإدارة، ومكتب سكرتارية رئيس مجلس الإدارة( 2عدد )يوجد بالمعهد   -

 الإدارة. قاعة اجتماعات مجلس 
 ( مكتب وكلاء المعهـد. 1دد )ـوع، مكتب عميد المعهد، ومكتب سكرتارية عميد المعهد( 1دد )ـــعو  -
   . ا للاجتماعاتجهزة الكترونيا لحق بها غرفة استقبال وصالون مُ ومُ   ،قاعة اجتماعات للمؤتمرات العلميةو  -
 والهيئة المعاونة.  ( مكتب لأعضاء هيئة التدريس16)دد ـعو  -
الادار   (21)دد  ـوع - للجهاز  وتشمل  ي مكتب  العام،بالمعهد  الأمين  مكتب  للشئون  و   :   الإدارية، مكاتب 

الحاسب و   ،والمشتريات  ،والمخازن والشئون القانونية،    ،والشئون المالية  ،وشئون الطلاب والخريجين
    . ليا والدراسات العُ  ،ورعاية الشباب ،الآلي

 . ( حجرة إدارة الازمات والكوارث1، وعدد )ان الجودةـــدة ضمـــمكتب وح( 1دد )ـوع -
علامي،  إومركز ،  لعلاقات العامةل، وعيادة طبية، ومكتب أمن، ومكتب رجال وسيدات مسجد( 2دد )ـعو  -

 . زن ا( مخ7وعدد )
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، طابعة ليزر( 21عدد )، و ختلفةاقسام المعهد المُ  يف يلآ( جهاز حاسب 72عدد )تم تجهيز المكاتب ب -
  ( اسكنر.5)( ماكينة تصوير، وعدد 8)وعدد 

 نترولات: كُ ــــال ▪
عدد  و ي - بالمعهد  بالإ4)جد  للكنترولات  غرف  المركز (  بالكنترول  خاصه  غرفه  الى  والتصحيح   ي ضافة 

 . يالالكترون
 . واسكنر ( ماكينة طباعه ونسخ3عدد )تم تجهيز الكنترولات ب -
 متصلة بشبكة الكترونية.( أجهزة كمبيوتر جميعها 3تم تزويد الكنترولات بعدد )  -
 :الخدميةالوحدات والمراكز  ▪
تضم الكيانات و ،  مجهزة بالتجهيزات اللازمة  مجتمع وتنمية البيئة   خدمة   ة( وحد1يوجد بالمعهد عدد ) -

 الفاعلة التالية:
 .مركز محو الأمية وتعليم الكبار -
 مركز الارشاد النفسي والاجتماعي  -
 . الاجتماعيةوالبحوث الدراسات مركز  -
 مركز الدلتا للتدريب وتنمية المهارات. -
 :العيادة الطبيـة ▪
ذو خبرة   لطبيبيوفر المعهد عيادة طبية للتعامل مع الحالات البسيطة اليومية من خلال التفرغ الكامل  -

 .ين من التمريضمُساعدكبيرة "المدير السابق لمستشفى طلخا المركزي"، مع 
 ة.  ــكما تتوافر عربة اسعاف مجهزة لنقل الحالات الطارئة للمستشفيات القريب -
 ريا: ـــــــالكافتي ▪
( كافتيريا تقدم للطلاب وأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والعاملين المشروبات 3يوجد بالمعهد عدد ) -

 الساخنة والباردة وكذلك السندويتشات والوجبات الخفيفة. 
 ـق: ــــــالمرافـ ▪
 .( دورة مياه اناث ورجال للطلاب بجميع ادوار المعهد15عدد ) -
 وسائل النقل: ▪
 الطلاب، والموظفين.يوفر المعهد اتوبيسات كوسيلة لنقل  -
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 تميز با   ح:مُ تمبرمتوكولاأمثلة من أنشطة مخحمات  ❖
 

المُتميزة،   ▪ الخدمات  المعهد عدد من  المجتمعية،  في  )والتي تضمن بعض منها  يُقدم  دليل المشاركات 
التي تقدمها المراكز المتضمنة    ودليل الأنشطة الطلابية المرفقان بالدراسة الذاتية(، ومن تلك الخدمات

 ما يلي:   بوحدة خدمة المجتمع وتنمية البيئة
، م19/9/2019( بتاريخ  108الذي تم إنشاؤه بقرار رقم )  :البحوث والدراسات الاجتماعية  خدمات مركز ❖

حافظة الدقهلية، ومديرية التربية  إعداد عدد من الدراسات الميدانية بالتعاون مع جهات عدة مثل مُ وتولى  
 والتعليم، ومديرية التضامن الاجتماعي.  

  ، حيث م1/2/2020( بتاريخ  3والذي تم إنشاؤه بقرار رقم ):  خدمات مركز محو الأمية وتعليم الكبار ❖
الكبار،   وتعليم  الأمية  لمحو  العامة  الهيئة  مع  للتعاون  بروتوكول  المعهد  من عقد  العديد  يقدم  حيث 

 ت في المجال الثقافي ومحو الأمية وتعليم الكبار.الخدما
، والذي يقدم م31/10/2021الذي تم أنشاؤه بتاريخ  :  الاستشارات النفسية والاجتماعيةخدمات مركز   ❖

 المحلي. مُجتمعتميزة للطلاب والالم  النفسية والاجتماعية عدد من الخدمات 
والذي يقدم خدمات تدريب وتأهيل وتنمية المهارات العامة :  خدمات مركز الدلتا للتدريب وتنمية المهارات ❖

 والتخصصية للأفراد والمؤسسات المجتمعية.
  قسمي التدريب الميداني ورعاية الشبابكما يشارك المعهد في كافة المبادرات القومية الرئاسية من خلال   ❖

ومنها: )مبادرة حياة كريمة بقرى شربين، مبادرة موده للحفاظ على كيان الأسرة المصرية، مبادرة التربية  
(، كما يوجد بروتوكولات  "مليون صحة، ومبادرة أنت أقوى من المُخدرات، ....  100ومُبادرة  الايجابية،  

 تعاون بين المعهد ومعظم المديريات في محافظات الوجه البحري.
جمعية رسالة، مؤسسة القادة، "ومنها:    بروتوكول تعاون مع عدد من الهيئات لمُساعدة الطلابيوجد  و  ▪

 .، ....."جمعية الهلال الأحمر
المحلي    مُجتمعفي تخصصات هامة لسوق العمل ومطلوبة لل  الدبلومات المهنيةيمنح المعهد عدد من  و  ▪

 والإقليمي والدولي، وهي دبلومات: الفئات الخاصة، الاسرة والطفولة، رعاية الشباب.
جامعة حلوان، وجامعة الفيوم،   فرصة لاستكمال الدراسات العليا بكلية الخدمة الاجتماعيةتيح المعهد  يُ  ▪

الآ كلية  وكذلك  الازهر،  جامعة  التربية  الاجتماعوكلية  قسم  الاداب  العلوم  ومعهد  بجامعة  ،  جتماعية 
 . الاسكندرية

، ومن خلال اقامة ملتقى  الالكتروني  الموقعمع الخريجين من خلال    تتواصل وحدة الخريجين بالمعهدو  ▪
 ، وحفل الخريجين السنوي.سنوي للتوظيف
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 ح:ـــــلم  ل الهيكل التنظيم  ❖
هيئة التدريس على درجة متميزة  م المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالمنصورة نخبة من أعضاء  يضُ 

من الكفاءة حيث تم اختيارهم بدقة لتلبية الاحتياجات التعليمية والمهنية لطلاب المعهد، ويعاون أعضاء 
وكلياا كل منهم مُتميز في مجال  العديد من أعضاء هيئة التدريس المنتدبين جزئياا    هيئة التدريس بالمعهد 

 . تخصُصه
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 ا ـــــزء الثانـــ : 
 من جية التخطيط ماعحاد الخطة الاستراتيجية:

 

: الافتراضات الأساسي▪  ة.ــــــــــــة الاستراتيجيـــة للخطـــــأولاا
ا: ▪  ة.ـــخطـــوـات إعداد الخطــة الاستراتيجيومنهجية ثانيا
 ـة.ـــــــا: مرجعيــــــات إعـــــداد الخطـــــــــة الاستراتيجيــــثالثا ▪
ا: مُبـــــــــررات إعــ▪  ـة.ـــــــــداد الخطـــــــــة الاستراتيجيــــــرابعا
ا: ▪  .اتــــالبيانات والمعلومادر جمع ـومص أدواتخامسا
ا: تحليـــــــــــــــــــــــــــــل البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــانــــــــات.▪  سادسا
ا: آليــات نشـــــــــر الخطـــــــــ▪  ـــــــة الاستراتيجيـــــــــــة.سابعا
ا: آليات مُتابعة تنفيذ الخطـــــــــة الاستراتيجيــــــــــة.▪  ثامنا
ا: ضمانات استمرار وتنفيذ الخطـة الاستراتيجية.▪  تاسعا
ا: دراسة معوقات ومخاطر التنفيذ وأساليب التغلب عليها.▪  عاشرا
 .دةــــــــــــــراف المُستفيـــــــــــــــــــــــــديد الأطــــــــــــــــــــــتححادي عشر: ▪
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 الاستراتيجية:الافترادات الأساسية للخطة : أملًا ❖
 

  يمكن تلخيصها على النحو   ةساسيتراضات الاف الا تقوم خطة المعهد الإستراتيجية على مجموعة من  
 : التالي
 تنفيذها.   ىعل  مُستمرمشاركة جميع العاملين بالمعهد في وضع الخطة الإستراتيجية والعمل ال ▪
 التطوير الخطة بصورة شموليه ومرنه تحقق التوازن بين توقعات الأطراف المعنية واحتياجات التنمية  ▪

 المستدامة بالمجتمع.  
 ة تمتع جميع العاملين على كافة المستويات بالحق في المشاركة والمسئولي ▪
ووضع  مُستمر ال  مُتابعةال ▪ والتحسين  التطوير  لعمليات  التنفيذية  والخطط  الإستراتيجية  الخطة  لتنفيذ  ة 

 .للأداء ةواضح  مقاييس
 

 إعحاد الخطة الاستراتيجية: خطـــواتمن جية مثانيًا:  ❖
 

اثناء عملية التخطيط الاستراتيجي وإعداد الخطة  ةبالمنصور  الاجتماعية ةاتبع المعهد العالي للخدم
 والتي تتضمن:   SDTPمنهجية   م(2027  /2022) الإستراتيجية عن الفترة

1 - S=See   والضعف القوة  نقاط  وتحديد  والخارجية  الداخلية  البيئة  والفرص  تحليل 
 والتهديدات للتعرف على الوضع القائم.

2 - D=Draw وتحديث رؤية ورسالة وقيم المعهد الحالية ورسم الوضع المأمول    مُراجعة
 للمعهد.

3 - T=Think   في اهداف استراتيجية والتفكير  بوضع  والتفكير في سدها  الفجوة  تحليل 
 كيفية تنفيذ هذه الأهداف. 

4 - P=Plan  التشغيلي لتحقيق الأهداف الاستراتيجية ووضع خطة تنفيذية التخطيط 
 

 وبناء على المنهجية السابقة كانت خطوات اعداد الخطة الاستراتيجية كالتالي:
 

   :الزمني الإطار: تشكيل الفريق وتحديد الخطوة الأولى •
ــاده مــــــن  -1 ــيط الإســــــتراتيجي واعتمــــ ــة التخطــــ ــذ عمليــــ ــد تشــــــكيل فريــــــق لإدارة وتنفيــــ مجلــــــس المعهــــ

 . م2021 سبتمبرفي  الأكاديمي الأكاديمي
 درات الفريق.اعداد ورش عمل عن التخطيط وكيفية اعداد الخطة الإستراتيجية لتنمية قُ  -2
 اء الفريق.ـــأعض ىوالمسؤوليات علوضع جدول زمني لتنفيذ كل خطوة وتوزيع المهام  -3
 ة.مُستفيدتحديد مرجعيات ومبررات اعداد الخطة وتحديد الأطراف الداخلية والخارجية ال -4
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 :(SWOTالخطوة الثانية: التحليل البيئي الرباعي ) •
 تحديد أهم مصادر جمع البيانات والمعلومات. -1
 ،نقـــاط القـــوة والضـــعف وتحديـــدتشـــخيص الوضـــع القـــائم للمعهـــد مـــن خـــلال تحليـــل البيئـــة الداخليـــة  -2

 .تاحة والتهديداتوالبيئة الخارجية وتحديد الفرص المُ 
 تحديد الفجوة بين الوضع القائم نتائج التحليل البيئي والوضع المأمول. -3
 ميزة للمعهد.تحديد السمات التنافسية المُ  -4
ــة -5 ــاج الت مُناقشــ ــي نتــ ــة فــ ــراف المعنيــ ــع الأطــ ــي مــ ــل البيئــ ــاديميحليــ ــد الأكــ ــس المعهــ ــاد  مجلــ واعتمــ

 .م2021 ديسمبرالنتائج في 
 : الخطوة الثالثة: صياغة عناصر الخطة الإستراتيجية •
ــث  -1 ــن حيـ ــذهني مـ ــف الـ ــات العصـ ــلال جلسـ ــن خـ ــالة مـ ــة والرسـ ــديث الرؤيـ ــاةتحـ ــد مُراعـ ــي  ى)المـ الزمنـ

 .التفرد(، للقياس ةبلياالق ،سنوات 5-3من 
 .توزيع استبيان لتحديد القيم المشتركة -2
 ،ةالخــــــدمات التعليميــــــ ،)الطــــــلاب :ةالفئــــــات التاليــــــ مُراعــــــاةوضــــــع الأهــــــداف الاســــــتراتيجية مــــــع  -3

 .(ةالموارد المالي ،ء هيئة التدريس والعامليناأعض  ،ةالعمليات الداخلي
 .تبني السياسات الحاكمة -4
 من التغذية الراجعة. والاستفادةين مُستفيدال ىوالاهداف علعرض الرؤية والرسالة والقيم  -5
ــتراتيجية مـــن  -6 ــداف الإسـ ــات والأهـ ــالة والقـــيم والغايـ ــة والرسـ ــاد الرؤيـ ــد الأكـــاديمياعتمـ ــس المعهـ  مجلـ

 .م2022 فبرايرفي الأكاديمي 
 : إعداد الخطة التنفيذية :الخطوة الرابعة •
 . ادــادر عن الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتمـــــنموذج الخطة التنفيذية الص مُناقشة -1
 نشطة.  تحديد الأولويات ووضع الانشطة والإجراءات وتحديد مسئولية التنفيذ والإطار الزمني للأ  -2
 وضع مؤشرات الاداء.  -3
 ة ومصادر التمويل. ــــقترحتحديد التكلفة المُ  -4
 م. 2022 فبرايرفي  مجلس المعهد الأكاديمياعتماد الخطة التنفيذية في   -5
 :وثيقة الخطة الاستراتيجية واعتمادها مُراجعةالخطوة الخامسة:  •
 عناصرها.   راجعتها واعداد تقرير عن مدى اكتمالراجعين من داخل وخارج المعهد لمُ ما   ىعرض الخطة عل -1
 ة.ـالتغذية الراجع ىاتخاذ الإجراءات التصحيحية بناء عل -2
  مارس في  الأكاديمي    مجلس المعهد الأكاديمي اعتماد الخطة الاستراتيجية شاملة الخطة التنفيذية من   -3

 . م2022
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 طباعة وثيقة الخطة الاستراتيجية في صورتها النهائية.  -4
 : الخطة الاستراتيجية تنفيــــــذسة: داسالخطوة ال •
 وتقييم تنفيذ أنشطة الخطة التنفيذية.  متُابعة وضع آليات  -1
 دراسة معوقات التنفيذ وكيفية التغلب عليها. -2
 إعلان الخطة بكافة الطرق والوسائل المتاحة ومناقشتها مع جميع الأطراف المعنية. -3
 . تنفيذ أنشطتها مُتابعةإعداد الخطط التنفيذية السنوية و  -4
السنوية   -5 نصف  الدورية  الانجاز  تقارير  لإعداد  التقارير  تلك  الأكاديميورفع  المعهد  لاتخاذ    مجلس 

 الإجراءات التصحيحية.
لإ -6 الإنجاز  عدم  أسباب  ورصد  الإنجاز  في  التقدم  مدى  وتقييم  الأداء  مؤشرات  مساءلة  قياس  مكانية 

 التنفيذ.  مسئولي
 مستوي المعهد. ىقياس مردود تنفيذ الأنشطة الخاصة بالتطوير والتحديث عل -7

 
 

 الخطة الاستراتيجية:إعحاد ثالثًا: مرج يات  ❖
 

 ة: ـــات التاليــــالمرجعي ىاعتمد المعهد في إعداد الخطة الاستراتيجية عل
 المعهد.إدارة  ا وتناقش بمجلس عد سنويا والتي تُ  ،التقارير السنوية للمعهد -1
 . لزيارة المُحاكاة الخارجية مُراجعةتقرير ال -2
الصادرة عن الهيئة القومية    م2015الإصدار الثالث يوليو    ومعاهد التعليم العاليمعايير اعتماد كليات   -3

الخطة إعداد  عند  البيئي  للتحليل  المرجعيات  كأحد  اعتبرت  والتي  والاعتماد  التعليم  جودة   لضمان 
 الإستراتيجية. 

 . م2030/ 2015والإطار العام للخطة الإستراتيجية للتعليم العالي في مصر   ،عد القوميالبُ  -4
ال -5 وتقارير  والمقررات  البرامج  الأكاديمي  مُراجعة تقارير  للبرنامج  والخارجية  الأعوام   الداخلية  عن 

 السابقة للخطة.
 تصلة بمنظومة العمل بالمعهد.  تحليل مضمون اللوائح والوثائق والدراسات المُ و   ،أعمال المعهد  مُراجعة -6
 من خلال تحديد وتقييم تلك الاحتياجات. ةمُستفيدلجميع الأطراف ال توقعةالاحتياجات المُ  -7

 

 ا: مُبررات اعحاد الخطة الاستراتيجية:بً ار ❖
 

ونتائج    ،العلاقة بالمعهد  ي ين وذو مُستفيدة وفق توقعات اليستراتيجتحديث رؤية ورسالة المعهد وأهدافه الا -1
 التحليل البيئي الرباعي. 

 . ةالمهني ةارس مللمُ  ةومواكبة الاتجاهات الحديث   يتطوير البرنامج التعليم -2
 ساهمة في تنمية قدراته.والتواصل مع الخريج والمُ  ،جعل الطالب محور العملية التعليمية -3
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  وتركيز الجهود وتحديد المفاهيم    م 2027/ 2022تحديد أولويات المعهد خلال الخمس سنوات القادمة   -4
 حول تحقيق الأهداف. 

 قترحات ودراسة اسباب عدم الانجاز ووضع مُ   ، خطط لهاوتقييم ما يتم تنفيذه من الأنشطة المُ   مُتابعة -5
 التحسين.

 درات الموارد البشرية بالمعهد وقياداته وتطبيق الادارة الاستراتيجية. تنمية قُ  -6
 . مُجتمعشكلات الساهم في حل مُ والتطبيقية التي تُ شتركة  المُ   ةالاهتمام بالأبحاث الميداني -7
 الخارجي. مُجتمعية وتعليمية وبحثية للمُجتمع ساهمة في تقديم خدمات المُ  -8
عادة التقييم والحصول على الاعتماد من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم م لإتأهيل المعهد للتقدُ  -9

 والاعتماد. 
 :  لوماتأدمات ممصادر جمع البيانات ماخامسًا:  ❖

العال  اعتمد المُ   ىعل  ةبالمنصور   ةجتماعي الا  ةللخدم   يالمعهد  الأدوات  من  لجمع  مجموعة  تنوعة 
المُ  مصادرها  من  والمعلومات  الداخلية البيانات  البيئة  من  لكل  الرباعي  البيئي  التحليل  اجراء  عند  ختلفة 

وحرص المعهد ان تتناسب الأداة مع    ،رص والتهديداتوالفُ   ،وتحديد أهم نقاط القوة والضعف  ،والخارجية
الفئة او الموارد المستهدف جمع البيانات عنها، والتي تمثلت في أدوات جمع البيانات والمعلومات وأدوات  

 تحليل البيانات التالية:
القيادات الأكاديمية والإدارية وفريق  التي تمت مع    :الاجتماعات الدورية وجلسات العصف الذهني -1

 اعداد الخطة وأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والاداريين والطلاب.
والاجتماعات -2 النقاشية  والحلقات  العمل  مختلف    :ورش  مع  التنفيذي  الاستراتيجي  التخطيط  لفريق 

 الأطراف المعنية. 
لاحظة الصادرة عن الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد  استخدم المعهد نماذج المُ   :ةـــــلاحظالمُ  -3

تناسُ  مدي  ومعرفة  المادية  المعهد  لموارد  الكمي  والللتقييم  القاعات  والعيادة   ،والمكتبة  ،ات مُدرجب 
 وغيرها مع القياسات المرجعية.  ،ودورات المياه ،وتجهيزاتها

 ص الوثائق الخاصة بالمعهد مثل: تم فح  :الفحص الوثائقي -4
 .سجلات وملفات ولوائح المعهد مثل اللائحة الداخلية ومحاضر المجالس الرسمية ✓
 .توفرة بالمعهدقواعد البيانات المُ  ✓
 ، قرراتالداخلية لتوصيف البرنامج والمُ   مُراجعةالتقارير السنوية للمعهد وللبرنامج الدراسي وتقرير ال ✓

 نماذج الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد...... الخ. 
 الخارجية للهيئة. مُراجعةتقرير ال ✓
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تمثلة في اعضاء الأطراف الداخلية والخارجية المُ   ىالتي تم توزيعها عل  :)ورقياا، وعن بُعد(  اناتـالاستبي -5
مثلي الأطراف  ومُ   ،واولياء الأمور  ،والخريجين  ،والاداريين  ،والطلاب  ،والهيئة المعاونة  ،هيئة التدريس

 وتحديد أهم نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات.  ،ية حول البيئة الداخلية والخارجيةمُجتمعال
 ية. مُجتمعمثلي الأطراف التناسب القيادات الأكاديمية والإدارية ومُ  :ةــــالفردي مُقابلاتال -6
 مع كافة الأطراف المعنية.  :الجماعية مُقابلاتال -7

 

  ةوالخارجي ةالداخلي ةفي تحليل البيئ مُشاركةستوي الوالجدول التالي يوضح مُ 
 :  مُقابلاتستبيانات والمن الا  ةستهدفللفئات المُ 

 

 

 :تحليـــــل البيــــاناتا: سادسً ❖
واستخلاص بعد الانتهاء من جمع البيانات المطلوبة من مصادرها المختلفة تبدأ عملية تحليل البيانات،  

 النتائج منها في عدة مراحل متتالية: 
  الشخصية أو استطلاعات الرأي أو الملاحظة أو   مُقابلات البيانات التي تم جمعها عن طريق ال  مُراجعة ▪

 الفحص الوثائقي أو جلسات العصف الذهني للتأكد من مدى سلامتها واستكمالها.
ا لتحليلها و  ▪ استخراج وتفسير النتائج، وفي هذا الصدد فقد تم  تجهيز البيانات التي تم إدخالها تمهيدا

الاجتماعية   للعلوم  الاحصائي  التحليل  برنامج  بعض   SPSSاستخدام  على  اعتمادا  البيانات  لتحليل 
 الأساليب والمقاييس الإحصائية. 

  التحليل الاحصائي للبيانات واستخراج النتائج وتفسيرها. ▪
  

 ة ــ ـــستهدفالمُ  ةـالفئ عدد  الاجمالي  ةعدد العين ة % ـــالنسب
 أعضاء هيئة التدريس  52 42  100%
  ــــةالمعاون ــــــــــةالهيئ 56 4  100%

   لابـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالط 3554 835  23.46%
  ون ــــــــــــــــــــــــــ ـــداريالإ 117 117  100%

متنوع امور"   :شملت  ةقطاعات   -أولياء 
تعليميه الأطراف  مثلي  مُ   -خريجين  -مؤسسات 

وجمعيات نقاباتو   ،ديرياتمُ من    ة يمُجتمعال  ،
 "... وغيرهاأهلية.

 بما فيهم الخريجين ة يمُجتمعالأطراف ال فئات مُتعددة  273
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 :الاستراتيجيــة ات نشـر الخطـةــآليا: سابً  ❖
 

إقامة حلقات نقاشية وورش عمل يتم خلالها استعراض الخطة على الأطراف المشاركة في اعدادها   ▪
 .وبحضور بعض المستفيدين 

تعميم أهداف الخطة الاستراتيجية عن طريق نشرها بين كل أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة   ▪
 بالمعهد.

 الإداري والفني.توضيح مفاهيم الخطة للجهاز  ▪
 وضع الخطة على موقع المعهد. ▪
اطباعة الخطة وتوزيعها على إدارات المعهد المختلفة   ▪  للهيكل التنظيمي.  طبقا

 

 :الاستراتيجية الخطـة تنفيذ مُتاب ةآليات ا: ثامنً ❖
 

 وتقييم مدى تنفيذاألنشطة.   متُابعةتشكيل لجنة ل -1
 والتقييم.  مُتابعةالتنفيذية والالتزام بمؤشرات الاعداد خطط تنفيذية سنوية من الخطة  -2
 تمويل لتنفيذ الخطط التنفيذية السنوية. توفير التكلفة المقترحة ومصادر  -3
 ة عن الأنشطة والزام جميع الأطراف المعنية، وأصحاب المصلحة بالمشاركة. مُستمر الإعلان والتوعية ال -4
  ( 6)، وفحص الوثائق كل  مُقابلات، والمُلاحظات"ال  :وتقييم التنفيذ باستخدام أدوات متنوعة مثل  مُتابعة -5

 شهور".
حددة، وما لم يتم تنفيذه  رصد ما يتم تنفيذه من أنشطة الخطط التنفيذية السنوية وفق التوقيتات المُ  -6

 أدائياا ومرحلياا.
تنفيذه من أنشطة الخطط التنفيذية السنوية، وما  اعداد تقارير سنوية عن مستوى الإنجاز لمعرفة ما تم   -7

 لم يتم تنفيذه، ودراسة أسباب عدم الإنجاز.
 محاسبة مسئولي تنفيذ الأنشطة في حال عدم الإنجاز دون مبررات موضوعية. -8
،  مجلس المعهد الأكاديميعرض ومناقشة التقارير السنوية من قبل مجلس إدارة وحدة ضمان الجودة، و  -9

 ات التصحيحية وفق نتائج التقارير. واتخاذ الإجراء
ضمان  -10 وحدة  إدارة  مجلس  على  وعرضها  إنجازها  يتم  لم  التي  للأنشطة  تحسين  مقترحات  وضع 

 ، لاعتمادها ودمجها بالخطط التنفيذية السنوية للأعوام التالية.مجلس المعهد الأكاديميالجودة، و 
 

 :الاستراتيجيةدمانات استمرار متنفيذ الخطـة ا: تاسً  ❖
 .توفير مصادر تمويل كافية ومتنوعة لتنفيذ الخطة -1
 تعاون والتزام جميع الأطراف المعنية وأصحاب المصلحة. -2
 الإنجاز لأنشطة الخطة التنفيذية. المساءلة والمحاسبة حال عدم  -3
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 التنسيق والترتيب بين الأنشطة ذات الصلة. -4
 وتقييم قابلة للقياس. مُتابعةوجود مؤشرات  -5
 التنفيذ وتقويم الأداء، واعداد التقارير ومناقشتها في اللجان والمجالس المعنية.  مُتابعةدورية  -6

 المرونة في التنفيذ.  -7

 :دراسة م وقات ممخاطر التنفيذ مأساليب التغلب علي اا: عاشرً ❖
 معوقات ومخاطر التنفيذ:  •

يستلزم نجاح وتنفيذ الخطة الاستراتيجية بالمعهد تحديد وتقييم المخاطر والعقبات المرتبطة بعملية  
الدعم تصميم   وتوفير  والعقبات  المخاطر  تلك  مع  للتعامل  اللازمة  الخطوات  واتخاذ  الخطة  وتنفيذ  وتطوير 

ن هناك عدد من المخاطر  ومقومات النجاح للخطة، وبدراسة المعوقات والمخاطر المحتملة اتضح للمعهد أ
ا على تنفيذ الخطة الاستراتيجية، ويمكن توضيح تلك المخاطر والعقبات والمعوقات التي يمكن أن تؤثر سلبا 

 فيما يلي:
 مثل:  ،مخاطر ماديه وماليه -1

 ة. لتنفيذ الخطة الاستراتيجي ةبالمعهد اللازم  ةوالمالي  ةعدم توافر الموارد المادي ▪
 ة. الاستراتيجي  ةلتنفيذ الخط ةمصادر التمويل اللازمعدم كفاية وتنوع  ▪
من مصروفات الطلاب نتيجة انخفاض عدد الطلاب المقبولين   ةالمتوقع  ةانخفاض المصادر المالي ▪

 بالمعهد 
مما يؤدى الى ارتفاع الاسعار وتكاليف    ةالمختلف  ةانخفاض قيمة الجنيه نتيجة القرارات الاقتصادي  ▪

 طة.الأنش تشغيل المعهد وتنفيذ 
 . قلة كفاءة وفاعلية نظام الاتصالات والمعلومات ▪

 مثل: ،مخاطر بشريه -2
 . بالمعهد ةتناقص اعداد الموارد البشري ▪
   .بالتخطيط والتنفيذ ةالمعني  ةالمؤهل  ةمحدودية كفاءة الموارد البشري ▪
اولوياتها واتجاهاتها او عدم رغبة القيادات  ي و التغير ف، أالعليا ةدار عدم توفير الدعم من جانب الإ ▪

 ة.تطبيق معايير الجود  يواعضاء هيئة التدريس ف
 :، مثلمعوقات اداريه -3

 . التخطيط والتنفيذ يمحدودية مشاركة جميع الاطراف ف ▪
 . تنظم العمل يعدم مرونة اللوائح والقوانين الت ▪
 .بعض السلطات يمركزية اتخاذ القرارات وعدم التفويض ف ▪
 ة.لتنفيذ انشطة الخط ةالادار  مُتابعةمحدودية   ▪
 ة. نشط تنفيذ الأ  يلمسئول  ةعدم مسائلة الادار  ▪
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 مثل:  ،مخاطر التنفيذ -4
 ة. التنفيذي  ةعدم دقة مؤشرات الاداء الموجود بالخط ▪
  ة.التنفيذي  ةبالخط ةعدم الالتزام بمؤشرات الاداء الموجود ▪
 الأنشطة. عدم تحديد اولويات تنفيذ  ▪
 . التنفيذ يعدم تحديد دقيق لمسئول ▪
 . التنفيذ ياستنفاذ الوقت والبطء ف ▪

 مثل:  ،مخاطر سوق العمل  -5
 من الخدمات المقدمة.   ةتوقعات الاطراف المجتمعي ةزياد ▪

 

 حتملة: المُ  طراخالمعوقات والم ىاساليب التغلب عل •
 

 التخطيط والتنفيذ لتقليل مقاومة التغيير. مشاركة جميع الاطراف بالمعهد في  ▪
 ا.ا ومعنويا دعم ادارة المعهد في عملية التنفيذ ماديا   ▪
 حداث التغيير والتمكن من المشاركة في الخطط. تنمية قدرات الموار البشرية لإ  ▪
 نشطة.لأ اتنوع مصادر التمويل ووضع تكلفه مرنه للتنفيذ   ▪
 نجاز.التفويض في بعض السلطات للإ  ▪
 السنوية.  ةنجاز الدور نشتطها واعداد تقرير لإ أالسنوية ومتابعه تنفيذ  ةاعداد الخطط التنفيذي ▪
 ورصد اسباب عدم الانجاز.  مُتابعةقياس اداء وتقييم ال ▪
 . الإنجاز مالتنفيذ في حالة عد ةالمسئولي  ةاتخاذ الاجراءات التصحيحية والمساءل ▪
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 :الأطراف ا ستفُـــادلجتححيح : حادي عاشر ❖
 

 من اجراء تحليل ولاا أكان لابد    ة،للفترة المقبل  ةستراتيجيالمعهد في وضع خططته الإ  أبديقبل ان   
علي   ةالمؤثر   ةخلية والخارجياوتحليل البيئة الد   beneficiaries و  أ  stakeholdersالمصالح  صحاب  لأ

 ة ستفادالي الفرص والتحديات التي يتعين علي المعهد الا  ةضاف بالإ   ،المعهد  و ابراز نقاط القوة و الضعف
بناء علي تجميع    ةختلفوقد تم تحديد اصحاب المصالح المُ   ،ولوياتبالتدريبات تبعا للأ   ،و مواجهتهاأمنها  

واستنبط   ةوالخارجي  ةا لبيئة المعهد الداخليليل وافيا تهم وتوقعاتهم وقد الفريق تحاتياجحالمعلومات و البيانات وا
 ( كما في الجدول التالي:ةوالخارجية خليا)الد  ةمنة الاطراف المستفيد

اصحاب   م
 المصالح 

داخلي  
 الاحتياجات والتوقعات  خارجي/

ة ـــــــطلب 1
 داخلي البكالوريوس

 اعضاء هيئه التدريس مُتميزين. -1
 ة.ــــــــــــــاءه عاليـــــذو كفومشرفين تدريب ميدانـــــــــي مُعيدين   -2
 امج وخطط تعليم مرتبطة باحتياجات سوق العمل.نمحتويات بر  -3
 ة قابلة للتطبيق.ــــــــــــقرر ومواد عمليمحتويات مُ  -4
 .الدراسة اتاستخدام التكنولوجية الحديثة في قاع -5
 . المعهدوخارج داخل  يبطبيقات والتدر تفرص متميزة لل -6
لتعبير عن ابتكار الشخصي و لاكبر في اأ  ة بيئة تعليمية متميزة وحري -7

 . يأالر 
 ة. نشطة الطلابية والممارسات الترفيهيكبر للأ أ ةمساح -8
والعلمية   -9 التعليمية  والموارد  والبيانات  للمعارف  الوصول  سهولة 

 . الموجودة في المكتبة
اللغأمهارات   -10 في  تقني  ةفضل  استخدام  الالي  وفي  الحاسب  ات 

 . تطورةالمُ 
عل -11 وعاملون  وموظفون  كفاءة    ىاداريون  يؤدون  أمستوي  فضل 

 . خدمة سلسة
  مُتابعةمن خلال لجنه  ةتاحفرص العمل المُ   ىالتوجيه والارشاد ال -12

 الخرجين. 
الأ -13 الخاص  ةدلتوفير  المعلومات  توضح  المعهد  نببر   ةالتي  امج 

 . وطرق التقييم ةكاديمي الأ  الريادةه ولوائح ت وانظم
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اصحاب   م
 المصالح 

داخلي  
 الاحتياجات والتوقعات  خارجي/

الطلبة  2
 خارجي الوافدين

الالتحاق بالمعهد قبل الوصول  بفيما يخص    ةكثر مرون أقواعد وقوانين   -1
 . الي مصر

 ة. كثر مرونأ ةجداول دراسي -2
 ة. تفي باحتياجاتهم مع التركيز علي الدراسات المقارن  ةمناهج دراسي -3

 خارجي الخريجون  3

  .لبيانات الخرجين يسهل الدخول عليها ةقاعده بيانات متكامل -1
   .نشطته علي شبكه الانترنتامعرفه متجدده عن احوال المعهد و - 2
  .ةوالمستقبلي ةنشطه المعهد الحاليأتوضح  ةدوري ةمجل- 3
  ة.لاء الدراســـــــــــــل مع زمـــــــللتواص ةوسيلا توفير ايضا  -4
 فضل للمعهد في توظيف الخريجين وايجاد فرص عمل  أدور -5

ولياء أ 4
 خارجي الامور 

  ة.بتكاريلقدرات الاا ةفضل للتعليم وتنمي أفُرص وجود   -1
   .بسوق العمل ةمرتبط ةور ــــــارات متطـمه  -2
  .والحاسب الالي ة فضل في اللغأمهارات   -3
   .اا وتنوعا ددا ــــــــــكثر عأل  ـــرص عمفُ  -4
   ة.معه المعهد الطيبسُ  ىالحفاظ عل -5
   ة.الطلابي ةنشطتوفير الأ  ىالحرص عل -6
   .ماكن سوق العملأالتدريب الميداني ب-7

5 
أعضاء هيئه  

التدريس  
 بالمعهد 

 داخلي

  .ستويات السوق تتوافق مع مُ  ة مستويات دخول مرتفع   -1
   .تميزالاداء المُ  أةفاحوافز ماديه ومعنويه لمك -2
 عـــــــدهباألجهــــزة لالزمـــة.  قاعات دراسية مُ  -4
ؤهلون ومتفرغون للدراسة و -5 الب.  مُساعدمعيدون وباحثون م  ه ال
هارات التدريسية والبحثية وفقًا لتخطيط  أ ةفرص  -6 كبر لتنميه الم

 سبق.  مُ 
توفير خطه بحثيه تتوافق مع التطور التكنولوجي واحتياجات سوق   -7

 العمل.  
 دعم المشاركة بالمؤتمرات المحليةواالقليمية والدولية.   -8
   .ة ـــدعم بالمنح التعليميةواالقليمية والدولي -9

 الابحاث المنشورة دوليًا.  ةتقديم الدعم لزياد -10
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اصحاب   م
 المصالح 

داخلي  
 الاحتياجات والتوقعات  خارجي/

6 
اعضاء هيئه 

التدريس لبعض  
 الوقت )منتدب( 

 خارجي
   ة.ناسباجور مُ -1

تطلبات  ا علي الاداء في ظل مُ كثر منطقيه واكثر تحفيزا أه امتحان  أمكاف- 2
  ة.تنامي المُ  دةالجو 

7 
الموظفون  
والاداريون 

 والفنيون 
 داخلي

   .ز تدفع للتميزففضل وحوا أاجور  -1
   .ةدراتهم من خلال برامج تدريبيه تخصصيكبر لبناء قُ أرص فُ  -2
 المعهد    ة في منظوم  ان وادراجهيداريلإل  يةالاجتماع  ةنشط المزيد من الأ -3
  .كلفين بهاالمهام المُ  ةساعات عمل مرنه تتناسب وطبيع -4
   .العمل ةتوفير العدد الكافي بما يتناسب وطبيع-5
   .لــــالعم ةـ ـــوطبيعه تتناسب ـــــــحوافز عمل مرن-6
   ة.تميزين من اصحاب المهن الفنيتميز والانجاز للمُ حوافز للعمل المُ -6
   .ةالمهني ةصابض الإيالعمل والمخاطر وتعو  ةبدلات لطبيع -7

8 
المؤسسات  

الأهلية  
 والحكومية

 خارجي

ستجدات سوق  تميز وفق مُ الأداء المهني المُ خريجون قادرون علي    -1
 المتسارعة.العمل 

الكفا  -2 من  عال  مستوي  علي  تكنولوجية  مهارات    مولديه  ءةخريجون 
   .ملائمة ةلغويو 

   ة. مهنيالمهارات مارسة المُ ه في ءكثر كفاأخريجون -3
 مارسة المهنة في تخصصه.يتفق مع مواصفات مُ  خريج -4
في تكريس عمله    اجتماعي بأخلاقيات وصفات أخصائي    يتمتعخريج    -5

 .عملاءللمجتمع وال
مُ   اجتماعيون أخصائيون    -6 على  عن قادرون  والدفاع  مهامهم  مارسة 

 المهنة. 
يلتزمون بآداب وخصائص المهنة في مجال    اجتماعيون أخصائيون    -7

 .تخصصهم
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 ا ـــــزء الثالــــث: 
 :صياغـة عناصر الخطة الاستراتيجيـة

 

: أو▪  .للمعهد منهجية اعداد الرؤية والرسالةلاا

ا: ▪   القيـــــــــــــم الجـــــوـهرية للمعهـــــد. تحديدثانيا

ا: ▪  تبني السياسات الحاكمــــــــــة للمعهـــــد.ثالثا

ا: ▪  الفلسفة التي تستند عليها استراتيجية المعهد لتحقيق رسالته رابعا

ا: ▪  مــــــــات المُمــــــيزة للمعهـــد.دراسة السخامسا
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 :من جية اعحاد الرؤية مالرسالة للم  ح: أملًا ❖
 

 : المعهد رؤية ورسالة خطوات صياغة ▪
 تحديد العناصر الرئيسية عند صياغة الرؤية والرسالة من قبل فريق إعداد الخطة الاستراتيجية وهي:   -1

 توافق رؤية ورسالة المعهد مع رؤية ورسالة الوزارة.  ✓
 التحليل البيئي الرباعي للمعهد. ✓
 الجودة والوضوح في الصياغة. ✓

حدثة لرؤية ورسالة المعهد وفق  مستوى القيادة لاقتراح صيغة مبدئية مُ عقد جلسة عصف ذهني على    -2
 التحليل البيئي الرباعي. نتاج

الرؤية والرسالة وتوزيعها علي الأطراف المعنية الداخلية   مُقترحعداد استبيانات لاستطلاع الراي حول  إ  -3
 والخارجية.

 حليل الاستبيانات تمهيدا للصياغة النهائية. ة للرؤية والرسالة ونتائج تمُقترحالصيغة ال مُناقشة  -4

 ا.الصيغة النهائية للرؤية والرسالة لغويا  مُراجعة  -5

(  13م )ــرق  مجلس المعهد الأكاديميي  ــة فــة والرسالـــة للرؤيــة النهائيـاد الصيغ ـــواعتم  مُناقشةعرض و   -6
  .م2022 /19/02 اريخـــبت

 لصقات، المطبوعات وغيرها(. كتروني، المُ لة )الموقع الا مُختلف نشر الرؤية والرسالة في الوسائل ال -7

 وتحديث الرؤية والرسالة.  مُراجعةوضع آلية ل  -8

 :المعهد رؤية ورسالة مُراجعةآلية  ▪
 الدورية لرؤية ورسالة المعهد. مُراجعةالخطة الاستراتيجية للقيام بأعمال ال مُتابعةتكليف لجنة   -1
سنو  -2 ال  ي تقييم  العلمية  الأقسام  مع  واجتماعات  واستبيانات  تقارير  خلال  من  المعهد  ة مُختلفلإنجازات 

 ودراسة مدى تحقيقها لرسالة المعهد.   يالمدن  مُجتمعوالطلاب والخريجين وهيئات ال
سنوات لمعرفة ما تم تحقيقه من رسالة المعهد واستكمال الإنجازات المطلوبة لتحقيقها ان   ( 5)تقييم كل   -3

 وجدت.
الرسالة حالة حدوث تغيرات تستدعى ذلك مثل إضافة برامج أو نشاط   مُراجعةمكن للمعهد عند الضرورة  يُ  -4

 يحقق ميزة تنافسية للمعهد. 
 :المعهد رؤية ورسالةباعة وإعلان وثيقة ط ▪
الرسالة بحيث تكون  -1 للتلف وتتضمن محتوى  اعداد لافتات ولوحات وملصقات من خامات غير قابلة 

الممرات،   مثل  المعهد،  في  بارزة  أماكن  في  وتعليقها  بيسر،  وقراءتها  رؤيتها  للجميع  يمكن  واضحة 
 التدريس، في كل دور من أدوار المعهد.والمدرجات، والمعمل، وحجرات أعضاء هيئة 
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تصوير عدة نسخ من وثيقة الرؤية والرسالة وتوزيعها على جميع العاملين بالمعهد مع التأكيد على  -2
 أهميتها والعمل على تحقيقها.

نشر وثيقة الرؤية والرسالة على موقع المعهد، وصفحات التواصل الرسمية، ومجموعات التواصل مع   -3
 الانترنت.الطلاب، عبر 

 

 :المعهد رؤية ورسالةنص   ▪
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 :للم  ح م ا وهريةـحيح القيـتحثانيًا:  ❖
 

 :للمعهد تحديد القيم الجوهريةخطوات  ▪
 اعداد استبيان التعرف على القيم المشتركة للمعهد واستطلاع رأي الأطراف المعنية حول تلك القيم. -1
 وعرضها على القيادة. تحليل الاستبيانات وتحديد قائمة القيم الجوهرية  -2
 د.مجموعة القيم وتحديد اهم القيم الجوهرية للمعه مُناقشة -3

 
 
 
 

    ح ال ال  للخحمة الاجتماعية با نصورلج:ا رؤية❖

ا على مستوى المعاهد العليا للخدمة الاجتماعية  ا وإقليميا ز محليا  الريادة والتميُ
 ية.مُجتمعفي برامجه التعليمية المُعتمدة، وفي البحوث والخدمات ال

 

    ح ال ال  للخحمة الاجتماعية با نصورلج:ا ةسالر❖

ا يواكب مُستجدات ا وأخلاقيا ا ومهنيا سوق  إعداد أخصائي اجتماعي مُتميز أكاديميا
تتكامل فيها الأنشطة التعليمية والبحثية بيئة تعليمية جاذبة وتطوير العمل، 

سهم بفعمُجتمعوال امح لية في تحقيق التنمية المُستدامةاية، بما يُ ا.و ليا  قوميا
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أخذ القيم التي توجد بها فجوة بين الأهمية والالتزام في الاعتبار عند وضع الخطة الاستراتيجية كما هو    -4
 : موضح بالجدول السابق

 (ويرــــــــــــــكار والتطـبتالا) الإدارة:م ـــــــقي ✓
 التميز(  والجدية، )الالتزام :م الطلابـــقي ✓
   (.ويرـكار والتطـبتالاوالجدية،  الالتزام) قيم العاملين: ✓
 التعاون( ،)الاحترام :قيم المُجتمع ✓

 الفجوة الالتزام الأهمية  القيــم الرئيسية  

قي
ــــــــ

ـــ
دارة 

 الإ
م

 

 1- 2 3 ة وعدم التمييز دالـالع
 صفر  3 3 كفاءاتــــــر الـديــــــتق
 صفر  2 2 رصــــــــــــــالف ؤكافــــت

 1- 2 3 ـــــــة والشفافي ةالمصداقي
 1- 1 2 ة ـــوالمحاسبي  المسئولية
 1- 2 3   ـــــةالعلمي الأمانـــــــــة

 صفر  2 2 رــــحترام الرأي الأخا
 صفر  2 2 كيرــــــــــــــرية التفــــــح

 1- 2 3 ز ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالتمي
 3- صفر  3 وير ـــــــكار والتطـــــبتالا

 1- 1 2 ية مُجتمعالمسئولية ال

ــــــقي
طُ لم ا

لاب
ـــ

 

 2- 1 3 ةديــلتزام والجالا 
 صفر  3 3 ش ـــــــــــــدم الغـــع
 1- 2 3 حترام المتبادلالا

 2- 1 3 زــــــــــــــــــــــــــــــالتمي

قي
ــــــــ

ـــ
م ا

ـــن 
مليـ

لعا
 

 1- 2 3 نتماء في العمل الا 
 2- 1 3 ــةديـــــــلتزام والجالا 

 1- 2 3 ة انـــــالأم
 صفر  2 2 دقـــــــالص

 1- 2 3 الجماعــي  العملايثار 
 3- صفر  3 وير ـــــــكار والتطـــــبتالا

م ال
قيـ

مع 
مُجت

 

 2- 1 3   رامــــــــتـحالا
 2- 1 3 اون ــــــــالتع

 1- 2 3 ة يمُجتمعال  ةالتبادلي  مُشاركةال
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 : للمعهد القيم الجوهرية ▪
 الجوهرية الأتية: تبنى المعهد من خلال الجدول السابق القيم 

 الانتماء.  -1
 العدالة وعدم التمييز.  -2
 المصداقية والشفافية.  -3
   المسئولية والمحاسبية. -4
 إيثار العمل الجماعي والتعاون.  -5

 الاحترام المتبادل.  -6
 . مُستمرالتميز والتطوير ال -7
 الأمانة العلمية.  -8
 المُشاركة التبادلية مع المُجتمع. -9
 

 

 :الحاكمة للم  حتبني السياسات ثالثًا:  ❖
 

 تبنى المعهد السياسات الأساسية الحاكمة التالية:ي

 
 
 
 

 السياسات للمعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالمنصورة  الحاكمة السياسات

 : سياسات الموارد البشرية

 اختيار القيادات الاكاديمية والإدارية والموارد البشرية وفق معايير محددة.  ▪
 وتقييــــم الأداء لتحسين معــــدلات الأداء. التدريب  ▪
 قياس اراء الفئات المُختلفة من الموارد البشرية.  ▪
 الحد من التعدي على حقـــــوق الملكية الفكرية.  ▪
 دعم القيادة لإدارة نظم الجودة.  ▪

سياسات الموارد المالية  
 والمادية: 

 التحتية للقياسات المرجعية. استيفاء المباني وموارد التعلم والبنية  ▪
 ة للموارد الذاتية. مُستمر تحديد أولويات الإنفاق والتنمية ال ▪

 : سياسات التعليم والتعلم 

 ية. مُجتمعربط البرامج التعليمية بالظواهر والمتغيرات ال ▪
 استراتيجيات تدريس غير تقليدية.  ▪
 ز. تشجيــــــع التمـــــــــــيُ  ▪
 الطلاب. عدالة تقويم  ▪
 ة عن مستوي الخريجين. مُستفيدقياس اراء الأطراف ال ▪

 : سياسات البحث العلمي 
 تشجيع ودعم البحث والنشر العلمي والبحوث المشتركة والتطبيقية.   ▪
 في المؤتمرات المحلية والاقليمية والدولية.  مُشاركة ال ▪

ال خدمة   مُجتمعسياسات 
 وتنمية البيئة: 

 المحيط   مُجتمعالمعهد والالتفاعل المتبادل بين  ▪
 راد. ــــــــــي والأفـــــ ـــة المبانـــــــأمن وسلام ▪
 خدمات متنوعة للأطراف المعنية الداخلية والخارجية.  ▪

 سياسات الدعم الطلابي: 

 الدعم المادي والرعاية الصحية للطلاب.  ▪
 رعاية الطلاب المتميزين المتعثرين دراسيا والطلاب الذين يعانون مشاكل جسديه   ▪
 في الأنشطة الطلابية والاتحادات الطلابية.  مُشاركةتشجيع ال ▪
 تمثيل الطلاب في المجالس واللجان التعليمية.  ▪
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 :الفلسفة التي تستنح علي ا استراتيجية ا   ح لتحقيق رسالتها: رابً  ❖
 
 
 
 
 

يتبنى المعهد المعايير الأكاديمية ومعايير الجودة الشاملة الصادرة عن الهيئة القومية لضمان جودة  
التعليم والاعتماد لتحسين مستوى الخدمات التعليمية في الخدمة الاجتماعية، وذلك لأهيل خريج المعهد 

كاديمية والإدارية نحو تحقيق  لأداء دوره في المجتمع بجودة وكفاءة، ويتطلب ذلك توجيه كافة الأقسام الأ 
ال والتحسين  التطوير  الاجتماعية، مع  الخدمة  في  العمل  سوق  التعليمية    مُستمرمتطلبات  الخدمة  لجودة 

   ووضع نظام لتقويم الأداء الجامعي في كافة جوانبه بما يحقق المعايير الأكاديمية ومعايير الجودة الشاملة. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :ميزلج للم  حدراسة السمات اُ ا: خامسً ❖
 

استند فريق التخطيط الاستراتيجي عند دراسة السمات المميزة للمعهد الى مجموعة من المجالات  
ميزة للمعهد ص هذه المجالات للاستفادة من السمات المُ حيث تم ترتيبها وتحديد الفجوة بالمعهد فيما يخُ 

 ل التالي: عند اعداد الخطة الاستراتيجية وسد الفجوة، كما هو موضح بالجدو

 

 السمات ا ميزلج للم  ح تححيح الفجولج با   ح التنافس  االات دراسة الودع م

 وة ــــــــ ـــلا توجد فج الموقع الجغرافي للمعهد 1

طلخا بمدينة  المعهد  الدقهلي  -يقع   ةمحافظة 
ميزة حيث يبلغ عدد سكانها حوالي  يعتبر سمة مُ 

المعهد على  يقع  و   ،نسمة تقريباا  6.577.000
دمياط السريع  مُ   -الطريق  باشرة، المنصورة 

ما   وهو  الرئيسية،  الركاب  نقل  محطة  وبجوار 
التزاحم  يُ  الانتقال    يسريُ و المدينة،  بجنب فرص 

 المعهد بالنسبة لعدة محافظات تحيط بها.   لمقر

 تميزمُ  امج تعليمينوجود بر  2
 وة ــــــــ ـــلا توجد فج لمرحلة البكالوريوس 

مطلوبة في    مُقررات  اتخاذ إجراءات لاستحداث 
العمل الخاصة، )ومنها:    سوق  الفئات  رعاية 

 .(رعاية الأسرة والطفولة، رعاية المسنين

3 
م  ـتطبيق طرق تعليم وتعلُ 

 ةوتدريب واساليب تقويم متميز 
 

 وة ــــــــ ـــلا توجد فج
فُ  المعهد  التدريب  يتيح  بفعالية رص  الميداني 

ال  للطلاب المؤسسات  من  العديد    ية مُجتمعفي 
 مهارات المُمارسة المهنية.ساب تكلا 

  الداعمةالموارد والتسهيلات  4
 للتعليم والتعلم والتدريب. 

: حيث أن المعهد  وةــــــــ ـــتوجد فج 
تسمح   تدريبية  مراكز  يملك  لا 

 بإعطاء شهادات مُعتمدة.

التعليم   القياسات  موارد  تستوفي  والتعلم 
مركز المرجعية خدمات  من  المعهد  ويستفيد   ،

تدريب الدلتا الخاص بمجمع الدلتا، كما يستثمر 
الموارد المشتركة لمجمع الدلتا للمعاهد العليا، 

  والمدارس مثل: حمام السباحة، والملاعب...
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 السمات ا ميزلج للم  ح تححيح الفجولج با   ح التنافس  االات دراسة الودع م

5 
دعم البحث العلمي والأنشطة 

والنشر الدولي  ةالبحثي
 .والمؤتمر العلمي

 : وة ــــــــتوجد فج
مؤتمر تنظيم  لدور   رغم  علمي 

تنمية   في  الاجتماعية  الخدمة 
 ة.المواطن

 وجود قاعدة بيانات للأبحاث العلمية 

يز في أنشطة خدمة  التمُ  6
 ة. وتنمية البيئ مُجتمعال

بادرات القومية،  ا في المُ تميز جدا للمعهد دور مُ  وة ــــــــ ـــلا توجد فج
 والشراكة مع العديد من الهيئات

  /الأنشطة الطلابية 7
 . الدعم الطلابي

 وة ــــــــ ـــلا توجد فج
  ودعم مادي   ، تنوعةومُ   ،تميزةأنشطة طلابية مُ 

 . للطلابتميز  واجتماعي مُ   ،وصحي  ،ومعنوي 

8 
نوعية وعدد الطلاب  

المقبولين/ اقبال الوافدين  
 بالمعهد. ةللدراس

 : وهــــــــــــتوجد فج
قيدين المُ  في عدد الطلاب الوافدين 

 بالمعهد. 

كافة  تزايد عدد الطلاب المقبولين بالمعهد من  
 .من سنة لأخرى 

التواصل مع الخريجين واقبال   9
 هم.يسوق العمل عل

 ة و ـــــلا توجد فج
مع    مُتابعةلجنة  تتواصل   بالمعهد  الخريجين 

ل على  مُساعدالخريجين  فرص  تهم  توفير 
 .للعمل

10 
كفاءة وكفاية أعضاء هيئة 

 /ةالمعاون ةالتدريس والهيئ
 الي الطلاب. ةالنسب

 ة: و ـــــــــــتوجد فج
عاونة  في عدد أعضاء الهيئة المُ  

وعدم استيفاء النسبة القياسات 
 المرجعية. 

- 

 جوائز وبراءات اختراع  11
 : وةــــــ ـــتوجد فج

في عدم حصول أعضاء هيئة  
 التدريس على براءات الاختراع. 

- 

وجود شراكه مع جامعات  12
 ةيمُجتمعوهيئات 

 : ةو ـــــ ـــتوجد فج
يوجد اتفاقيات مع جامعات لا حيث 

 .وأجنبية ةمحلي
- 

وامتحانات   ،مراكز تدريب 13
 تميزة.مُ 

 : ةو ــــ ـــتوجد فج
عدم وجود مراكز تدريبية تمنح  

 شهادات مُعتمدة.

تمنح   ▪ خاصة  طبيعة  ذات  مراكز  يوجد 
 شهادات تدريبية:

 مركز الاستشارات النفسية والاجتماعية. ✓
 مركز محو الأمية وتعليم الكبار.  ✓
 البحوث الاجتماعية.الدراسات و  لجنة ✓
 معمل الحاسب آللي.  ✓

14 
الاعتماد القومي من الهيئة  

القومية لضمان جودة التعليم 
 والاعتماد.

 : ةو ـ ـــتوجد فج
للاعتماد   حيث لم يتقدم المعهد

 .حتى الآن
- 
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 : عـــــــبارا ـــــزء ال
 التحليــل البيئــ  الرباعــ :نتائج 

 

▪ :  ي.ـــــــــــــــــــــــــــــــــي الرباعـــئــــــــــل البيـــــــــــالات التحليــــــــــمجأولاا

 :ــــــــــةـــــــإجــرــاءات تحليـــل البيئـــــــة الداخليــــــة والخارجيــا: نيا ثا▪

 م نقاط القوة والضعـف.ــة وأهــــــة الداخليــــل البيئـــنتائج تحلي❖

 .دـــــــــللمعه ةوارد الماديــــــــــة المــــــــظحل ملاـــــــــــنتائج تحلي❖

ــرـص والتهديدات.ـــة وأهـل البيئة الخارجيــــيـنتائج تحل❖  م الفُ

 .ةـستراتيجية الداخليمصفوفة العوامل الإ❖

 .يةرجاخستراتيجية المصفوفة العوامل الإ❖

 ة.ــــــــــــل الاستراتيجيــــــــــدائــــــــــــــــــــــــــــالب❖

ا: ▪  :ةــوضع الغايات والأهداف الإستراتيجيثالثا

 .ةــــاجراءات صياغة الأهداف الاستراتيجي❖

 .دــــــــالغايات والاهداف الاستراتيجية للمعه❖

 هداف المعهد بها.تحليل الرسالة وارتباط أ❖
 /2022دراســـة اتســـاق الخطة الاســـتراتيجية للمعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالمنصـــورة )❖

 م(2030/ 2015العام للخطة الاستراتيجية لوزارة التعليم العالي ) والإطار م(2027
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 :أملًا: االات التحليل البيئـ  الرباعـ  ❖
 

 ة: ـــمجالات البيئة الداخلي ▪
  ة المعنياعتمد المعهد في تحليله للبيئة الداخلية على معايير اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالي  

الصادرة عن الهيئة القومية لضمان جودة التعليم   م2015بتعليم الخدمة الاجتماعية الإصدار الثالث يوليو  
اوالاعتماد كمجالات للتطوير    للآتي:  طبقا

 ي. ـــط الاستراتيجــالتخطي -1
 ة.ــــــادة والحوكمـــــــــالقي -2
 ادارة الجودة والتطوير. -3
 والهيئة المعاونة. أعضاء هيئة التدريس  -4
 از الإداري. ـــــــــــــــــــــــــالجه -5
 الموارد المالية والمادية. -6
 المعايير الاكاديمية والبرامج التعليمية.  -7
 م. ـــــــــالتدريس والتعل -8
 الطلاب والخريجون.  -9

 البحث العلمي والانشطة العلمية الأخرى. -10
 ة. ــــــــة البيئـــــية وتنميمُجتمع ال مُشاركةال -11
 مجالات البيئة الخارجية:  ▪

اعتمد المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالمنصورة في تحليل للبيئة الخارجية على مجموعة من 
 المعهد وتشمل: ىالعوامل الخارجية والمؤثرة عل

 الجوانب السياسية والتنظيمية. -1
 ة. ــد المُنظمـــــالقوانين والقواع -2
 ة.ــاديـــــــــــــالاقتصوانب ـــــــالج -3
 ة.ـــــــــــــالاجتماعي وانبـــــــالج -4
 ة.ــــــــــالتكنولوجي وانبـــــــالج -5
  ة المهني   ةارس مللمُ   ةوالاتجاهات الحديث   ،نافسون والرأي العاموخاصة المُ   ،رتبطة ببيئة التشغيلالجوانب المُ  -6

 ة.ــــــــــــــــالاجتماعي ةدمـــللخ
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 :إجراءات تحليل البيئة الحاخلية مالخارجيةثانيًا:  ❖
 

 :جمع البيانات والمعلومات )أ(
تم تنفيذ هذه المهمة من قبل أعضاء الفريق التنفيذي للخطة الإستراتيجية، وتم باستخدام أدوات   

 مناسبة الأداة للفئة والموارد المستهدفة. مُراعاةجمع البيانات والمعلومات المتنوعة السابق ذكرها مع  
 تحليل النتائج ومناقشتها: )ب(

لجنة القياس    مُشاركةالفريق التنفيذي للخطة الإستراتيجية بتم تنفيذ هذه المهمة من قبل أعضاء  
وغيرها    مُلاحظاتوال  مُقابلاتنتائج الاستبيانات وال  مُناقشةوالتقويم بوحدة ضمان الجودة، حيث تم تحليل و 

 والخارجية. ةالداخلي ةللبيئ
 : رص والتهديداتتحديد اهم نقاط القوة ونقاط الضعف واهم الفُ  )جـ(

بل فريق ادارة التخطيط الاستراتيجي واعداد الخطة الاستراتيجية، حيث تم  همة من ق  تنفيذ هذه المُ تم  
 نتائج التحليل البيئي الداخلي والخارجي   مُناقشةمع جميع الأطراف المعنية، وتم عرض و   مُناقشةعقد جلسات  

وتحديد  م(  20/12/2021)  خبتاري(  11رقم )  مجلس المعهد الأكاديمي بواعتمادها    على الأطراف المعنية
رص والتهديدات في البيئة الخارجية للتعامل مع ونقاط الضعف لتحسينها، واهم الفُ   ، لتعزيزها  ةاهم نقاط القو 

 :، وقد أسفرت نتائج تحليل البيئة الداخلية التاليرص ومواجهة التهديدات من خلال اهداف استراتيجيةالفُ 
 

 وأهم نقاط القوة والضعف: نتائج تحليل البيئة الداخلية  ❖
 

 نقــاط الض ــف نقــاط القــولج ا  يار

1- 
ـ 
جــ

اتي
ستر

الا
ط 
يــ
خط

الت
 

بــالمعهــد فريق عمــل مُ  -1 تخصـــــــــص في التخطيط  يوجــد 
 الاستراتيجي.

ــتراتيجيـة مُ  -2 ــالة ورؤية المعهـد وأهدافه الاســـــــ عتمـدة  رســـــــ
 .تنوعة داخلهمُ   موقع المعهد وفي أماكن  ىعلنة علومُ 

الرؤية والرســـــــالة كل خمس    مُراجعةبالمعهد آلية ليوجد   -3
 سنوات.

ــمن دوره التعليمي -4 ــة المعهــد تتضـــــــ   ، والبحثي   ،رســـــــــــال
 ومسئوليته المُجتمعية.

يوجــد للمعهــد غــايــات وأهــداف مُعتمــدة ومُعلنــة لجميع   -5
 الأطراف.

 توجد خطط تنفيذية وتقارير سنوية عن ما تم إنجازه. -6

المعنية   -1 الأطراف  وعي  برؤية  محدودية 
 ورسالة وغايات وأهداف المعهد. 

 لم يتم تحديد السمات المُميزة للمعهد.  -2
 لا تتوافر قيم جوهــــــــرية للمعهــــــــــــد.  -3
السنوات   -4 عن  دورية  تقارير  تتوافر  لا 

 السابقة. 
استراتيجيــــــــة   -5 خطــــة  وجـــــــــود  عدم 

 شاملــــة. 
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 نقــاط الض ــف نقــاط القــولج ا  يار

2- 
ـة
ـــ
كمـ
لحو

 ما
ادلج
ـــ
ـــ
لقي
ا

 

القيادات   -1 لاختيار  معلنة  واليات  معايير  تتوافر 
 الأكاديمية والإدارية. 

تتبع القيادة أسلوب الحوار وسياسة الباب المفتوح   -2
 في التعامل مع الأطراف المعنية. 

 الإدارة. يتبع المعهد مبدأ التفويض في  -3
القياد -4 وتسعى    اتتتعامل  المعهد  مُشكلات  مع 

 لحلها. 
تضمن القيادة الشفافية والمُمارسات العادلة وعدم   -5

   التمييز وتلتزم بالأخلاقيات المهنية. 
المعهد   -6 لإدارات  الكترونية  بيانات  قواعد  توجد 

 خاصة بالطلاب. 
 وجود موقع الكتروني للمعهد.  -7

أعضاء هيئة  محدودة وغير واضحة من  مُشاركة   -1
التدريس في ترشيح واختيار القيادات الأكاديمية  

 بالمعهد. 
أداء   -2 تقييم  معايير  عن  الإعلان  محدودية 

 القيادات. 
محدودية الخطط التدريبية للقيادات واعداد كوادر   -3

 مستقبلية. 
في   -4 ضعف  وهناك  مكتمل،  غير  العمل  ميثاق 

 للمعهد. توعية الطلاب بالميثاق الأخلاقي 
 عدم شمولية قواعد البيانات.  -5
لل  -6 يحتاج  التنظيمي  واستكمال    مُراجعةالهيكل 

 اداراته ولجانه وغير مُعلن بموقع المعهد.   
 التوصيف الوظيفي غير مُكتمل وغير مُعلن.  -7

3- 
ير
ــو
طـ
الت
لج م
ـود
ـــ
 
لج ا
دار
إ

 

 يوجد تشكيل لمجلس إدارة وحدة ضمان الجودة.  -1
ل -2 المالية  يتوفر  الموارد  الجودة  ضمان  وحدة 

 المُلائمة. والتجهيزات والمادية 
 هيكل تنظيمي. و  للوحدة لائحة داخلية -3
لجان  يُ  -4 في  الذاتي  الشارك  التقويم  وفرق  وحدة 

 . بالمعهد ختلف الفئات مُ 
 دعم قيادة المعهد لوحدة ضمان الجودة.   -5
الاستبيانات  -6   ، مُقابلاتوال  ،مُلاحظاتوال  ،استخدام 

 جراء التقويم الذاتي. وفحص الوثائق لإ
مجلس المعهد  مدير وحدة ضمان الجودة ممثل في   -7

 الأكاديمي ومفوض من قبل العميد.   الأكاديمي

مع   -1 الذاتي  التقويم  نتائج  مُناقشة  محدودية 
 الأطراف المعنية. 

الإجراءات التصحيحية وخاصة    مُتابعةمحدودية   -2
 ررات. توصيف البرنامج التعليمي وتقارير المُق

عن   -3 سنوية  وتقارير  سنوية،  خطط  تتوافر  لا 
 أنشطة الوحدة.  
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 نقــاط الض ــف نقــاط القــولج ا  يار

4- 
س
حري

الت
ئة 
هي
اء 
عض

أ
 

نة
 ام
 ا 
ئة
لهي
ما

 

تتناسب  ، حيث  لا يوجد عجز في أعضاء هيئة التدريس  -1
 . مع المُعدلات المرجعية 

صات العلمية لأعضاء هيئة التدريس مع  تتلاءم التخصُ  -2
 المقررات العلمية التي يقومون بتدريسها. 

علنة لتقييم  ومُ   ،معتمدة وُ   ،توجد معايير موضوعية موثقة  -3
 أداء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة. 

عتمدة يستخدم  حاسبة مُ ساءلة والمُ طبق المعهد ألية للمُ يُ  -4
التدريس   المعهد الاستبيانات لقياس آراء أعضاء هيئة 

 والهيئة المعاونة. 
هيئة   -5 أعضاء  أراء  لقياس  الاستبيانات  المعهد  يستخدم 

   التدريس والهيئة المعاونة. 

المعاونة   -1 الهيئة  أعداد  استيفاء  عدم 
 لأعضاء هيئة التدريس بالنسبة للطلاب. 

بمعايير تقييم  محدودية الإعلان والوعي   -2
الأداء، والتقييم يتم شفوياا ولا توجد آلية  

 موثقة للتقييم. 
ولا   -3 الأداء،  تقييم  نتائج  مناقشة  يتم  لا 

الأداء   لتحسين  النتائج  تستخدم 
 والمحاسبة. 

لا يتم قياس الآراء عن فاعلية الإجراءات   -4
المتبعة لضمان العدالة وعدم التمييز، ولا  

الآراء قياس  من  الاستفادة  واتخاذ    يتم 
 الإجراءات التصحيحية. 

5- 
ري
لإدا

ز ا
ــا
ـــ
ـــ
  

ا
 

أنشطة   -1 وطبيعة  لحجم  ومُلائم  مؤهل  الاداري  الجهاز 
 المعهد. 

أعضاء   -2 في  والزيادة  النقص  مع  للتعامل  آليات  توجد 
 الجهاز الإداري. 

يمتلك أعضاء الجهاز الإداري مهارات التعامل مع الأجهزة  -3
 وتنفيذ المهام المطلوبة منهم.والتقنيات الحديثة في أداء  

حصلوا   -4 ممن  الإداري  بالجهاز  العاملين  من  عدد  وجود 
 على درجات الماجستير مما يطور من قدراتهم المهنية. 

ا على التوصيف الوظيفي  توزيع أعباء العمل يتم اعتمادا  -5
 للعاملين. 

 علنة لتقييم الإداريين.توجد لدى المعهد معايير موثقة ومُ  -6
 ساءلة وتحسين الأداء. المعهد نتائج التقييم للمُ يستخدم   -7

التدريبية   -1 الاحتياجات  تحديد  يتم  لا 
 لأعضاء الجهاز الإداري سنويا. 

يتم التدريب  و  ،فاعلية خطة التدريب  عدم -2
محدودية عدد ونسبة  من خلال المعهد، و 

 تدربين. الم  
قياس أراء الإداريين لا يتم دورياا، ولا يتم   -3

 النتائج معهم. مُناقشة  
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6- 
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ـــ
ا ـ
ة م
ـــ
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 ا 
ارد
ــو
ا 

 

 يتوافر بالمعهد دليل الأبنية والمُنشآت.  -1
الطلاب   -2 لأعداد  كافية  المتاحة  المالية  الموارد 

 الاستراتيجية. وتحقيق رسالة المعهد، وأهدافه 
مباني المعهد وتجهيزاته، والتهوية، والاضاءة، يتفق   -3

 القياسات المرجعية. 
 دورات المياه بالمعهد كافية وتتسم بالنظافة.  -4
وتجهيزاتها   -5 والمعامل  الدراسية  والقاعات  المدرجات 

 تتفق والقياسات المرجعية. 
الامن   -6 لتحقيق  اللازمة  والمعدات  التجهيزات  تتوافر 

 والسلامة. 
 وافر أماكن لممارسة الأنشطة الطلابية. تت -7
 توجد أتوبيسات لنقل الطلاب.  -8
 لاب.  ـود مركز تدريب للطــــوج -9

مكتبة المعهد يتوافر بها عدد كبير من المراجع   -10
لتسهيل   رقمية  مكتبة  الى  تحويلها  وتم  العلمية، 

 وصول الطالب لمُلخصات الكتب. 

 الذاتية. عدم وضوح آلية أو خطة لتنمية الموارد  -1
لا توجد خرائط بالمدرجات والأدوار تحدد الاتجاهات   -2

 عند الطوارئ. 
لمكاتب   -3 المُخصصة  الآلية  الحاسبات  محدودية 

 أعضاء هيئة التدريس وأعضاء الهيئة المعاونة. 
 لم يتم تصوير تجربة الاخلاء.  -4
 لا توجد سبورات الكترونية.  -5
 محدودية الاشتراك في دوريات الكترونية بالمكتبة.  -6
 عدم توافر خدمة الانترنت المجانية للطلاب.  -7

7- 
ية
ليم
لت 
ج ا
برام

مال
ية 
 
كاد
الأ
ير 
 اي
ا 

 

المرجعية  ب  يتوافر  -1 الأكاديمية  المعايير  المعهد 
( الخدمة  NARSالقومية  قطاع  للجنة   )
 الاجتماعية. 

مُ  -2 توصيف  والمُقررات  يوجد  التعليمي  للبرنامج  علن 
للطُ  هيئة  الدراسية  وأعضاء  وعلى  لاب  التدريس 
 موقع المعهد. 

،  الاستراتيجيات وطرق التدريس والانشطة التعليمية  -3
 رق التقييم بالتوصيف مُلائمة.وطُ 

اللائحة الموحدة للمعاهد العليا للخدمة الاجتماعية   -1
أو   برامج  لاستحداث  الكافية  بالمرونة  تسمح  لا 
مُقررات دراسية جديدة أو إجراء تعديلات في برنامج  

 الي. التعليم الح 
 عدم توافر آليات ووسائل عن استقراء سوق العمل.  -2
البرنامج   -3 تطوير  في  الخريجين  مشاركة  ضعف 

 التعليمي. 
 الخارجية.  مُراجعةضعف الاستفادة من تقارير ال  -4
 لا يوجد تحديث لمصفوفة البرنامج والمقررات.  -5
البرنامج   -6 أهداف  لا يوجد تحديث لمصفوفة اتساق 

 . البرنامجومخرجاته مع مقررات  
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 نوع أساليب التعليم والتعلم والتقويم بالمعهد. تت -1
 لتعلم الذاتي.لتوافر أنشطة ومصادر  -2
 تقويم الطلاب يتسم بالعدالة.  -3
 المصالح عند إعداد لجان الامتحان. يتم تطبيق سياسات عدم تضارب  -4
مكان   -5 في  متواجدة  الكنترول  الأمن    ،منآحجرة  عناصر  به  وتتوافر 

 والسلامة. 
 وتوزيعها بما يضمن سريتها. ،ونسخها ،من وضعهاؤ الامتحانات ي -6
 توجد معايير للورقة الامتحانية من حيث الشكل والمضمون. -7
 تحليل نتائج تقويم الطلاب على مستوى الفرق.   -8
نتائج  -9 من  الطلاب  تظلمات  مع  للتعامل  ومعلنة  موثقة  قواعد  توجد 

 الامتحان، ويعلنها ويراقب تطبيقها.
ر التجهيزات  يتوف تم رقمنة المكتبة وربطها بالموقع الالكتروني للمعهد، و  -10

 والدوريات الكافية. ،والمراجع الحديثة ،المناسبة
 التدريب الميداني موصف، ومعتمد، ومعلن. برنامج -11

التعليم  -1 باستراتيجية  الوعي  محدودية 
 والتعلم والتقويم والمشاركة في وضعها. 

التدريس  -2 استراتيجية  تحديث  يتم  لم 
الهجين   التعليم  لسياسة  ا  وفقا والتعلم 

 المُتبعة بالمعهد.
لتقييم  -3 المستخدمة  الوسائل  محدودية 

 المستهدفة.مخرجات التعلم 
لجميع  -4 الامتحانات  قياس  ضعف 

 مخرجات التعلم المستهدفة.
محدودية الاستفادة من نتائج الامتحانات  -5

 في تطوير البرنامج. 
 

9- 
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بإدارة  -1 ومُعلنه  مُعتمدة  المعهد  والي  من  الطلاب  وتحويل  قبول  قواعد 
 الطالب.شئون الطلاب وعلى الموقع الالكتروني ودليل 

عقد لقاءات ترحيبية وتعريفية للطلاب الجُدد وأولياء أمورهم قبل بداية   -2
 كل عام دراسي. 

 ا.توافر نظام مُتكامل ومُعلن لدعم الطلاب مادياا، وصحياا، واجتماعيا  -3
ويتم تحديثه بصفة دورية ومتاح لجميع   ،يصدر المعهد دليل الطالب -4

المعلومات  كافة  به  الإلكتروني  المعهد  موقع  إلى  بالإضافة  الطلاب، 
 الخاصة بالقبول والتحويلات.

 توافر قواعد لتحديد المتفوقين أو المتعثرين وبرامج دعم لهم. -5
 وجود تمثيل للطلاب في اللجان ذات الصلة، وتفعيل دور اتحاد الطلاب. -6
هد الأنشطة الطلابية العلمية والثقافية والرياضية والاجتماعية يدعم المع -7

للطلاب ويحرص على زيادة نسبة مُشاركة الطلاب فيها، مع حصول 
 تقدمة في الأنشطة الطلابية المختلفة. المعهد على مراكز مُ 

 المُشاركة الفعالة لأعضاء هيئة التدريس في الأنشطة الطلابية. -8
بين الطلاب، وذلك في إطار اللوائح التي ضمان العدالة وعدم التحيز   -9

 تستوجب تجنب التعارض في المصالح. 
 .يستخدم المعهد الاستبيانات لقياس آراء الطلاب دوريا -10
  مُتابعةمن قبل لجنة    الخريجين والتواصل معهم  مُتابعةتوجد آلية ل -11

 . الخريجين.

محدودية دراسة أسباب التحويل من والى  -1
 الإجراءات المناسبة.المعهد، واتخاذ 

غير  -2 الوافدين  الطلاب  جذب  أساليب 
 علنة وغير فعالة.مُ 

الساعات   -3 بنظام  الطلاب  محدودية وعي 
 المكتبية.

المُ  -4 الطلاب  نسب  قياس  يتم  تعثرين لا 
 المستفيدين من الدعم.

 لم يتم قياس رضا الطلاب عن المكتبة.  -5
محدودية قياس التوجه الوظيفي، وعدم   -6

 لذلك.وجود آليات 
برامج  وتنظيم    مُتابعةعدم وجود آليات ل -7

 التنمية المهنية للخريجين.
مشاركة   -8 من  الاستفادة  محدودية 

البرنامج  وتطوير  تقييم  في  الخريجين 
 التعليمي. 

محدودية تمثيل الطلاب في اللجان ذات  -9
 لية اتحاد الطلاب.افع ضعفالصلة، و 
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وجود قاعدة بيانات الكترونية بأبحاث أعضاء هيئة التدريس  -1
 بالمعهد. 

والمُشتركة،  -2 التطبيقية،  البحوث  اجراء  على  تشجيع  يوجد 
 والنشر الدولي. 

 يوجد دعم مادي للبحث العلمي.  -3
 العلمية. يُشجع المعهد على حضور المؤتمرات   -4
نظم المعهد مؤتمراا دولياا عن دور الخدمة الاجتماعية في  -5

 تنمية صفات المواطنة. 
 علميه داخل الأقسام.  سيمنارات ينظم المعهد  -6
الظواهر  -7 دراسة  على  التخرج  مشروعات  تطبيق  يتم 

ا.   الاجتماعية الاكثر شيوعا
لأخلاقيات   -8 ودليل  العلمي،  البحث  لأخلاقيات  دليل  يوجد 

 المهنة. 

 لم يتم اعلان خطة البحث العلمي. -1
عدم كفاية الموارد المخصــــــــصــــــــة للبحث   -2

 .من أجهزة، وأدوات، ومعامل  العلمي
لجنة أخلاقيات البحث العلمي غير مفعلة،   -3

نـــدوات   خلال  من  الوعي  ــر  نشـــــــ يتم  ولا 
 وورش عمل.  

لم يصــــــــــدر المعهـد مجلـة علميـة محكمـة  -4
 للبحوث.

للمعهد بشـكل  علمي  المؤتمر  يتم إقامة اللا  -5
 .دوري 

اُ  -12
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اُ  
تم 
ج

ـة
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يمتلك المعهد رصيداا من الممارسات المتميزة في مجال تنمية  -1
 وخدمة المُجتمع، على المستويين الفردي والمؤسسي. 

 برامج التوعية بأنشطة خدمة المُجتمع متنوعة.   -2
ولجان  -3 مجالس  في  المُجتمعية  للأطراف  فاعل  تمثيل  يوجد 

 المعهد. 
البيئة  -4 وتنمية  المُجتمع  خدمة  مجال  في  فاعلة  لجنة  توجد 

 المحيطة بها. 
المُ  -5 العديد  الطلاب توفر  لتدريب  فرصاا  الاجتماعية  نظمات 

 وتوظيفهم.  
 وبروتوكولات تعاون مع مؤسسات محلية. توجد اتفاقيات  -6
 يتم قياس آراء الأطراف المُجتمعية من خلال استقصاءات.  -7

وجود -1 وتنمية    عدم  المُجتمع  لخدمة  خطة 
 شتقة من الخطة الاستراتيجية. البيئة مُ 

لا توجد آلية لتحديد أولويات تنفيذ الأنشطة   -2
 المجتمعية التي تتضمنها الخطة.

مجتمعية في  محدودية مشاركة الأطراف ال  -3
صياغة رؤية ورسالة المعهد وفي تصميم  

 وتطوير البرنامج التعليمي. 
ضعف التمثيل الفاعل للأطراف المجتمعية   -4

 في مجالس ولجان المعهد. 
للدورات   -5 التسويقية  القدرات  ضعف 

 التدريبية ودبلوم الدراسات العليا. 
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 : للمعهد ة ة الموارد الماديـظحملانتائج تحليل  ❖
 ات وقاعات التدريس:مُدرجال (1)

 

 

 : معمل الحاسب الآلي (2)

 م ــــــــــــرق  م
 ةالقاع /مُدرجلا

 المساحة
 2م

 الطاقــــــة  
 الاستيعابية للطلاب 

المساحات المُخصصة 
 2م  للطلاب

 القياسات المرجعية
Norms 

ال
درج

ــــــــ
ــــــــ

مُـــــــ
 

 2م 1.2 طالب  393 2م 475 7

 الأرضية المساحة 
 / طالب 2م1.2-1.5

 
وبالتالي فان جميع 
المُدرجات وقاعات  

 ة ستوفاالتدريس مُ 

 2م 1.2 طالب  393 2م 475 8
 2م 1.2 طالب  393 2م 475 9

 2م 1.2 طالب  411 2م 497.50 10
 2م 1.2 طالب  277 2م 334.87 11
 2م 1.2 طالب  160 2م 193.72 12

 2م 1.2 طالب  409 2م 495 )أ( 6
 2م 1.2 طالب  392 2م489 )ب( 6

ــــة 
ــــــــ

ــــــــ
عــــــ

القا
 

 2م 1.2 طالب 66 2م7379. 213
 2م 1.2 طالب  107 2م291 309
 2م  1.20 طالب 66 2م7379. 310
 2م  1.21 طالب 66 2م7379. 411
 2م  1.20 طالب  107 2م 291 410
 2م  1.20 طالب 66 2م7379. 510

ات  مُدرجاجمالي مساحات ال
 2م 4018.01 وقاعات التدريس 

طالب =   3306
من   72.67%

اجمالي عدد الطُلاب  
(4566 ) 

الطاقـة الاستيعابيـة  
لقاعات التدريس بالمعهد  

من مجموع   72.67%
 الطُلاب 

الطاقـة الاستيعابيـة  
  - 35لقاعات التدريس 

من مجموع الطُلاب  40%  

 م ـــرق  م
 معمل لا

 المساحة
 2م

 الطاقــــــة  
 الاستيعابية للطلاب 

المساحات المُخصصة 
 2م  للطلاب

 القياسات المرجعية
Norms 

مال
ـل 

ــــــــ
عمـــ

 

 2م2.44 طالب 57 2م 139.3 ( 8معمل ) 
للمعامل   الاستيعابية  الطاقـة 

كحد    50  -  30 طالب 
الأرضية   أقصي، المساحة 

في  طالب  لكل  المُخصصة 
النظرية  المعامل   بالكليات 

جميع  2م1 فان  وبالتالي   .
 المعامل الدراسية مُستوفاة 

 2م 2.25 طالب 40 2م90 ( 508معمل )
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 : المكتبـــــــة (3)

 

  

 درجة الاستيفاء راتـــــــــــالمؤش البيـــــــــان 
 مُلاحظات 

 غير مستوف مستوف 

المساحة  
والطاقة  

 الاستيعابية 

( من  %8الطلاب لا تقل عن )سعة المكتبة لعدد   ▪
 .ينمُستفيداجمالي ال

/  2م2-1.5ة لكل طالب=  ــــخصصوالمساحة المُ  ▪
 . طالب

 م  159مساحتها نحو   ✓
 طالب  105وسعة 

 التجهيزات 

   ✓ ين  مُستفيدتوافر مناضد ومقاعد بعدد ال ▪
   ✓ وجود ارفف وخزانات للكتب والدوريات والرسائل  ▪

عدد    ✓ الشخصيعدد اجهزة الحاسب  ▪ حاسب   (4)يوجد  جهاز 
 .نترنتتصل بالإ لي مُ آ

 ماكينة تصوير. (1)يوجد عدد   ✓ بالفعل  ةمُستخدمعدد ماكينات التصوير ال ▪

الأمن  
 والسلامة

الوقايمُ   اتمُتطلب ▪ طفاية   ةقاومة/  الحريق  من 
   ✓ ة.الحريق/ شبكة خراطيم مطاطي

 الأبواب تفتح للداخل  ✓  .لاءمة الأبواب والمخارجمُ  ▪

   ✓ .تجاه لمخرج الطوارئ حدد الا علامات ارشاديه تُ  ▪
   ✓ . نارة للطوارئ بالممرات والمخارجاتوافر شبكة  ▪
   ✓ .الستائر معاملة بمواد ضد الاشتعال ▪

الكتب 
والمراجع  
 والدوريات 

بين    (9361)عدد    ✓ . من كل كتاب/ مراجع ةعدد النسخ المتوافر  ▪  -2مرجع 
  ✓   .عدد المراجع ▪ . نسخة 30

  ✓   .ةتخصصالمُ  ةعدد الدوريات العلمي ▪
)عدد   علمية 5عدد  دوريات   )

،  مرجع(  702)تتضمن  
تاحة بإلاضافة الى الدوريات المُ 

 على بنك المعرفة. 
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 :ةالطبي ةالعياد (4)

 

 
  

 درجة الاستيفاء راتـــــــــــالمؤش البيـــــــــان 
 مُلاحظات 

 غير مستوف مستوف 
 ةمساح
 ةمُلائم

  ✓ .ةالكلي ةالمساح ▪
 

مكونات  
 ة العياد

   ✓ .فـــة الكشـــغرف  ▪
   ✓   . وارئــة الطـغرف ▪
   ✓ .ارـــة انتظـــغرف  ▪

ذوي   - - . ةحتياجات الخاصحمام به تجهيزات لذوي الا ▪ المعهد  يقبل  لا 
 احتياجات خاصة 

 التجهيزات 

   ✓ . فـــسرير للكش ▪
   ✓   .ةسعافات الأوليلإلات مُتطلب صيدليه بها  ▪
  - - . ةحتياجات الخاصلذوي الا ةوجود تجهيزات انشائي ▪
   ✓ اف. ــــــــــسيارة اسع ▪

الأمن  
 والسلامة

   ✓  .من الحريق يةات مقاومة / الوقامُتطلب ▪
   ✓  .وجود طفاية حريق ▪
   ✓ .وجود شبكة خراطيم مطاطيه ▪
 الأبواب تفتح للداخل  ✓  .ارجــــــــة الأبواب والمخمُلائم ▪
   ✓ تجاه لمخرج الطوارئ.علامات ارشاديه تحدد الا  ▪

 ملون االع
   ✓ اء ــــــــــــالأطب ▪
  ✓ مرضون المُ  ▪
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 : اهــــــــدورات المي (5)

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 درجة الاستيفاء راتـــــــــــالمؤش البيـــــــــان 
 مُلاحظات 

 غير مستوف مستوف 

 ةمساح
 ةمُلائم

يبلغ عدد المراحيض   ✓ طالب(  40كفاية دورات المياه )مرحاض لكل   ▪
بواقع مرحاض  (87)

   .طالب (04)لكل 
  ✓ . وأخري للطالبات ةوجود دورات مياه خاصه بالطلب ▪
  ✓ . مُستخدملكل  ةمُلائم ةمساح ▪

المواصفات  
  ةنشائيالا 

 والتجهيزات 

   ✓ ة.التهويلاءمة مُ  ▪
   ✓ الإضاءة.كفاية  ▪
   ✓   .سهولة فتح الشبابيك ▪

   ✓ . توافر أحواض لغسيل الأيدي ▪

   ✓ . توافر مرايا ▪
   ✓ . الأرضيات من بلاط أملس ▪
   ✓ . وجود وسائل للتخلص من النفايات بشكل صحي ▪
   ✓   ــــــة.توافر مصدر مياه نقي ▪

تجهيزات ذوي  
حتياجات  الا

 ة الخاص

 - - ة. وجود دورات مياه خاص ▪
لا يقبل المعهد ذوي  

 احتياجات خاصة 
 - - ة الأبواب. مُلائم ▪
المعاق    ةوجود مساح ▪ لمسعدة  الحمام  داخل وخارج 

 - - . ةالحرك ىعل

الأمن  
 والسلامة 

   ✓   .ةــــــــــــالنظاف ▪
 ة كافحة/ وقايات مُ مُتطلبتوافر مصدر قريب مجهز ب ▪

   ✓ . من الحريق

 ملون االع
   ✓ . اءــــــــــالأطب ▪
  ✓ . الممرضون  ▪
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 : الفُرص والتهديداتية وأهم ارجنتائج تحليل البيئة الخ ❖
 
 

 

 الفـــــرص ا  يار
Opportunities 

 الت ـــحيحات
Threats 

1- 
ية
نون
لقا
 ما
ية
ياس
لس
ب ا
وان
 
ا

 

إنشاء   -1 في  التوسع  نحو  الدولة  اتجاه 
التعليم   الخاصة  مؤسسات  العالي 

 والأهلية. 
 الاستقرار السياسي لمصر.  -2
الملكية   -3 حقوق  تحمي  قوانين  صدور 

 . الفكرية

مركزية الإدارة بوزارة التعليم العالي وصدور بعض اللوائح   -1
التنظيمية التي تتصف بالعمومية والتي قد لا   والقرارات 

 تتلاءم وطبيعة العمل بالمعهد. 
الاقتصادية والسياسية والاجتماعية  التغيرات في الأوضاع   -2

 تسارعة والمتلاحقة. المُ 
 عدم السعي الي تحديث قانون التعليم العالي.  -3

2-
ية
صاد

قت
الا
ب 
وان
 
ا

 

عل  -1 الطلب  البرامج   ىتزايد    خريجي 
 . التخصصية

توافر فرص لخدمة وحل مشكلات وتنمية   -2
 المُجتمع. 

سهم في تطوير  التطور في الأجهزة التي تُ  -3
 والتعلم. التعليم 

ــاديـة نتيجـة للأوبئـة والحروب   -1 مرور العـالم بـأزمـة اقتصـــــــ
 العالمية.

ــتوى الدخل للوظائف الاكاديمية والإدارية    انخفاض -2 مســــــ
 بالمعهد.

التعليميــة   -3 ــة  ــل العملي ــغي ــات وتشـــــــ ــة مُتطلب ــاع تكلف ارتف
 والبحثية والخدمية.

ارتفاع تكاليف وصـــــــــعوبة الحصـــــــــول على التكنولوجيا   -4
 ل.الحديثة لتطوير المعام

3- 
ب 
وان
 
ا

ية
وج
نول
لتك
ا

 

التسهيلات والخدمات الإلكترونية التي تقدمها  
 لاحقة التطور السريع في تكنولوجيا التعليم. عدم مُ  الدولة مثل بنك المعرفة. 

4- 
ية
ماع
جت
الا
ب 
وان
 
ا

 

التعليم   -1 نحو  الايجابية  المُجتمع  نظرة 
 الخاص وزيادة الطلب عليه. 

تؤدي   -2 التي  السكانية  زيادة  الزيادة  إلي 
التعليم   بمؤسسات  المقبولين  أعداد 

 العالي. 
التي حققها خلال  -3 الطيبة  المعهد  سمعة 

درجاته   ومعادلة  الماضية  السنوات 
 العلمية يؤدي لزيادة إقبال الطلاب عليه. 

تلت   -4 التي  الحادة  الاجتماعية  المتغيرات 
يناير   است2011ثورة  وما  من  دم،  عته 

تدخل   على  الطلب  ة  الخدممهنة  تزايد 
 الاجتماعية. 

 اهتمام افراد المُجتمع بالقيم والأخلاقيات.  ضعف  -1
 دمة الاجتماعية. ـــــــــــــــالنظرة الضيقة للخ -2
 وجود معاهد منافسة في محافظات قريبة.  -3
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 : الفُرص والتهديداتية وأهم ارجنتائج تحليل البيئة الختابع/  ❖
 

 

 الفـــــرص ا  يار
Opportunities 

 الت ـــحيحات
Threats 

5- 
يل
شغ
الت
ئة 
ببي
طة 

رتب
 ا 
نب
 وا

ا
 

ومدارس   -1 بمعاهد  المتاحة  الإمكانيات 
 أكاديمية الدلتا للعلوم والتكنولوجيا. 

طراف وهيئات مُجتمعيه على  أوجود   -2
 استعداد لعمل اتفاقات وبروتوكولات. 

الهيئة   -3 من  فني  ودعم  تدريب  توافر 
التعليم   جودة  لضمان  القومية 

 والاعتماد. 
مجالات    -4 بعض  على  الطلب  زيادة 

الفئات   مجال  )مثل  العليا  الدراسات 
 . ......(  والطفولة  الأسرة -الخاصة

 في التعليم قبل الجامي. ب لا ستوى الطضعف مُ  -1
على المعاهد وفق معيار الطلاب  يقوم مكتب التنسيق بتوزيع   -2

لطبيعة  الاستعداد  عن  النظر  بغض  المجموع  وهو  واحد 
 المُقررات. 

 عدم تخصيص الوزارة لمشروعات لتطوير التعليم بالمعاهد.  -3
الدراسي  -4 البرنامج  على  الوافدين  الطلاب  إقبال  ضعف 

 بالمعهد. 
 عدم وجود فرص تنافسية للبعثات والمنح.  -5
احجام أصحاب الأعمال ومديري المؤسسات عن دعم البحث  -6

 في المجالات الاجتماعية. العلمي 
 

   :)القوة( ستراتيجية الداخلية مصفوفة العوامل الإ ❖
الوز   ولجــــــــــاط القـــــنق

الوز   الحرجة النسبي
 الت ليق ا رجح

0.01 الاستراتيجي. يوجد بالمعهد فريق عمل مُتخصص في التخطيط   7 4 0.06 8  
0.01 الرؤية والرسالة كل خمس سنوات.   مُراجعةيوجد بالمعهد آلية ل 7 4 0.06 8  

0.01 يوجد للمعهد غايات وأهداف مُعتمدة ومُعلنة لجميع الأطراف.  7 4 0.06 8  
مع   التعامل  في  المفتوح  الباب  وسياسة  الحوار  أسلوب  القيادة  تتبع 

0.01 المعنية. الأطراف   7 4 0.06 8  

0.01 يتبع المعهد مبدأ التفويض في الإدارة.  7 4 0.06 8  
0.01 وجود موقع الكتروني للمعهد.  7 4 0.06 8  

0.01 يوجد تشكيل لمجلس إدارة وحدة ضمان الجودة.  6 4 0.06 4  
0.01 المُلائمة. يتوفر لوحدة ضمان الجودة الموارد المالية والمادية والتجهيزات   6 4 0.06 4  

0.01 للوحدة لائحة داخلية وهيكل تنظيمي.  4 4 0.05 6  
0.01 يُشارك في لجان الوحدة وفرق التقويم الذاتي مُختلف الفئات بالمعهد.  4 4 0.05 6  

لا يوجد عجز في أعضاء هيئة التدريس، حيث تتناسب مع المُعدلات  
0.01 المرجعية.  4 4 0.05 6  

التخصُصات العلمية لأعضاء هيئة التدريس مع المقررات العلمية  تتلاءم  
0.01 التي يقومون بتدريسها.  4 4 0.05 6  

أداء أعضاء   لتقييم  ومُعلنة  وُمعتمدة،  موثقة،  موضوعية  معايير  توجد 
0.01 هيئة التدريس والهيئة المعاونة.  4 4 0.05 6  
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 : )القوة(  ستراتيجية الداخليةمصفوفة العوامل الإتابع/  ❖

الوز   ولجــــــــــاط القـــــنق
الوز   الحرجة النسبي

 الت ليق ا رجح

0.01 الجهاز الاداري مؤهل ومُلائم لحجم وطبيعة أنشطة المعهد.  3 4 0.05 2  
0.01 توجد آليات للتعامل مع النقص والزيادة في أعضاء الجهاز الإداري.  3 4 0.05 2  

العاملين   من  عدد  درجات  وجود  على  حصلوا  ممن  الإداري  بالجهاز 
0.01 الماجستير مما يطور من قدراتهم المهنية.  3 4 0.05 2  

0.01 مباني المعهد وتجهيزاته، والتهوية، والاضاءة، يتفق القياسات المرجعية. 2 4 0.04 8  
والقياسات   تتفق  وتجهيزاتها  والمعامل  الدراسية  والقاعات  المدرجات 

0.01 المرجعية.  2 4 0.04 8  

0.01 تتوافر التجهيزات والمعدات اللازمة لتحقيق الامن والسلامة.  2 4 0.04 8  
0.01 تتوافر أماكن لممارسة الأنشطة الطلابية.  2 4 0.04 8  

مكتبة المعهد يتوافر بها عدد كبير من المراجع العلمية، وتم تحويلها الى  
0.01 لمُلخصات الكتب. مكتبة رقمية لتسهيل وصول الطالب  2 3 0.03 6  

( القومية  المرجعية  الأكاديمية  المعايير  بالمعهد  للجنة  NARSيتوافر   )
0.01 قطاع الخدمة الاجتماعية.  2 3 0.03 6  

للطُلاب   الدراسية  والمُقررات  التعليمي  للبرنامج  مُعلن  توصيف  يوجد 
0.01 وأعضاء هيئة التدريس وعلى موقع المعهد.  2 3 0.03 6  

0.01 تتنوع أساليب التعليم والتعلم والتقويم بالمعهد.   2 3 0.03 6  
0.01 يتم تطبيق سياسات عدم تضارب المصالح عند إعداد لجان الامتحان.  2 3 0.03 6  
0.01 حجرة الكنترول متواجدة في مكان آمن، وتتوافر به عناصر الأمن والسلامة.  2 3 0.03 6  

0.01 ونسخها، وتوزيعها بما يضمن سريتها. الامتحانات يؤمن وضعها،  1 3 0.03 3  
تم رقمنة المكتبة وربطها بالموقع الالكتروني للمعهد، وتوفير التجهيزات  

0.01 المناسبة، والمراجع الحديثة، والدوريات الكافية.  1 3 0.03 3  

عقد لقاءات ترحيبية وتعريفية للطلاب الجُدد وأولياء أمورهم قبل بداية  
0.01 عام دراسي. كل  1 3 0.03 3  

0.01 توافر نظام مُتكامل ومُعلن لدعم الطلاب مادياا، وصحياا، واجتماعياا.  1 3 0.03 3  
يدعم المعهد الأنشطة الطلابية العلمية والثقافية والرياضية والاجتماعية  
حصول   مع  فيها،  الطلاب  مُشاركة  نسبة  زيادة  على  ويحرص  للطلاب 

 مُتقدمة في الأنشطة الطلابية المختلفة. المعهد على مراكز 
0.01 3 0.03  

  0.03 3 0.01 المُشاركة الفعالة لأعضاء هيئة التدريس في الأنشطة الطلابية. 
  0.03 3 0.01 وجود قاعدة بيانات الكترونية بأبحاث أعضاء هيئة التدريس بالمعهد. 
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 : )القوة(  ستراتيجية الداخليةمصفوفة العوامل الإتابع/  ❖
 

الوز   ولجــــــــــاط القـــــنق
الوز   الحرجة النسبي

 الت ليق ا رجح

0.00 يوجد دعم مادي للبحث العلمي.  9 3 0.02 7  
0.00 يُشجع المعهد على حضور المؤتمرات العلمية.  9 3 0.02 7  

نظم المعهد مؤتمراا دولياا عن دور الخدمة الاجتماعية في تنمية صفات  
0.00 المواطنة.  9 3 0.02 7  

وخدمة   تنمية  مجال  في  المتميزة  الممارسات  من  رصيداا  المعهد  يمتلك 
0.00 المُجتمع، على المستويين الفردي والمؤسسي.  9 3 0.02 7  

0.00 برامج التوعية بأنشطة خدمة المُجتمع متنوعة.   9 3 0.02 7  
0.00 توفر العديد المُنظمات الاجتماعية فرصاا لتدريب الطلاب وتوظيفهم.   9 3 0.02 7  

0.00 توجد اتفاقيات وبروتوكولات تعاون مع مؤسسات محلية.  9 3 0.02 7  
1.79   0.5 الأمزا  ا رجحة لنقاط القــــــــولج مــــــــوعا 1  

 : )الضعف( ستراتيجية الداخلية مصفوفة العوامل الإ ❖

الوز   ض ـــــــــــــــــفاط الـــــنق
الوز   الحرجة النسبي

 الت ليق ا رجح

0.02 محدودية وعي الأطراف المعنية برؤية ورسالة وغايات وأهداف المعهد.  6 2 0.05 2  
أعضاء هيئة التدريس في ترشيح واختيار  محدودة وغير واضحة من  مُشاركة  

 الأكاديمية بالمعهد. القيادات 
0.02 6 2 0.05 2  

0.02 محدودية الإعلان عن معايير تقييم أداء القيادات.  6 2 0.05 2  
0.02 محدودية الخطط التدريبية للقيادات واعداد كوادر مستقبلية.  5 2 0.05  
0.02 محدودية مُناقشة نتائج التقويم الذاتي مع الأطراف المعنية.  5 2 0.05  

الإجراءات التصحيحية وخاصة توصيف البرنامج التعليمي    مُتابعةمحدودية  
 وتقارير المُقررات. 

0.02 5 2 0.05  
0.02 عدم استيفاء أعداد الهيئة المعاونة لأعضاء هيئة التدريس بالنسبة للطلاب  5 2 0.05  

0.02 والمحاسبة. لا يتم مناقشة نتائج تقييم الأداء، ولا تستخدم النتائج لتحسين الأداء  4 2 0.04 8  
0.02 لا يتم تحديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء الجهاز الإداري سنويا.  3 2 0.04 6  

محدودية عدد  يتم التدريب من خلال المعهد، و و   ، فاعلية خطة التدريب  عدم
0.02 تدربين. ونسبة الم   2 2 0.04 4  

  0.04 2 0.02 الذاتية. عدم وضوح آلية أو خطة لتنمية الموارد 
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 : )الضعف(  ستراتيجية الداخليةمصفوفة العوامل الإتابع/  ❖

 

الوز   ض ـــــــــــــــــفاط الـــــنق
الوز   الحرجة النسبي

 الت ليق ا رجح

التدريس   هيئة  أعضاء  لمكاتب  المُخصصة  الآلية  الحاسبات  محدودية 
  0.04 2 0.02 وأعضاء الهيئة المعاونة. 

0.01 يتم تصوير تجربة الاخلاء. لم  9 2 0.03 8  
بالمرونة   تسمح  لا  الاجتماعية  للخدمة  العليا  للمعاهد  الموحدة  اللائحة 
الكافية لاستحداث برامج أو مُقررات دراسية جديدة أو إجراء تعديلات في  

 برنامج التعليم الحالي. 
0.01 9 2 0.03 8  

0.01 البرنامج التعليمي. ضعف مشاركة الخريجين في تطوير   9 2 0.03 8  
ا لسياسة التعليم الهجين   لم يتم تحديث استراتيجية التدريس والتعلم وفقا

0.01 المُتبعة بالمعهد.  7 1 0.01 7  
0.01 محدودية الاستفادة من نتائج الامتحانات في تطوير البرنامج.  7 1 0.01 7  

0.01 المكتبية. محدودية وعي الطلاب بنظام الساعات   7 1 0.01 7  
0.01 لا يتم قياس نسب الطلاب المُتعثرين المستفيدين من الدعم.  1 1 0.01 1  

0.01 وتنظيم برامج التنمية المهنية للخريجين.  مُتابعةعدم وجود آليات ل 1 1 0.01 1  
0.01 محدودية الاستفادة من مشاركة الخريجين في تقييم وتطوير البرنامج التعليمي.   1 1 0.01 1  

0.01 لم يتم اعلان خطة البحث العلمي.  1 1 0.01 1  
لجنة أخلاقيات البحث العلمي غير مفعلة، ولا يتم نشر الوعي من خلال  

0.01 ندوات وورش عمل.   1 1 0.01 1  
  0.01 1 0.01 لم يصدر المعهد مجلة علمية محكمة للبحوث. 

  0.01 1 0.01 . للمعهد بشكل دوري علمي  المؤتمر  يتم إقامة اللا 
وجود مُ   عدم  البيئة  وتنمية  المُجتمع  لخدمة  الخطة  خطة  من  شتقة 

  0.01 1 0.01 الاستراتيجية. 
  0.01 1 0.01 لا توجد آلية لتحديد أولويات تنفيذ الأنشطة المجتمعية التي تتضمنها الخطة

  0.01 1 0.01 ضعف القدرات التسويقية للدورات التدريبية ودبلوم الدراسات العليا. 
0.84  0.5 الأمزا  ا رجحة لنقاط الض ـــــــــــف: مــــــــوعا 4  
2.63  1 الأمزا  ا رجحة لنقاط القــــولج مالض ف: مــــــــوعا 5  
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 : )الفُرص(  خارجيـةستراتيجية المصفوفة العوامل الإ ❖
 

الوز   الفُـــــــــــرص
الوز   الحرجة النسبي

 الت ليق ا رجح

الخاصة  تجاه  ا العالي  التعليم  مؤسسات  إنشاء  في  التوسع  نحو  الدولة 
0.04 والأهلية.  8 4 0.19 2  

0.05 الاستقرار السياسي لمصر.  1 4 0.20 4  
0.03 توافر فرص لخدمة وحل مشكلات وتنمية المُجتمع.  8 4 0.15 2  

  0.2 4 0.05 سهم في تطوير التعليم والتعلم. التطور في الأجهزة التي تُ 
0.03 التسهيلات والخدمات الإلكترونية التي تقدمها الدولة مثل بنك المعرفة.  8 3 0.11 4  

0.04 نظرة المُجتمع الايجابية نحو التعليم الخاص وزيادة الطلب عليه.  5 4 0.18  
الزيادة السكانية التي تؤدي إلي زيادة أعداد المقبولين بمؤسسات التعليم  

  0.2 4 0.05 العالي. 
م، وما استدعته  2011المتغيرات الاجتماعية الحادة التي تلت ثورة يناير  

  0.16 4 0.04 من تزايد الطلب على تدخل مهنة الخدمة الاجتماعية. 
  0.15 3 0.05 طراف وهيئات مُجتمعيه على استعداد لعمل اتفاقات وبروتوكولات. أوجود 

  0.2 4 0.05 لضمان جودة التعليم والاعتماد. توافر تدريب ودعم فني من الهيئة القومية  
الفئات   مجال  )مثل  العليا  الدراسات  مجالات  بعض  على  الطلب  زيادة 

  0.12 3 0.04 . ......(  والطفولة  الأسرة -الخاصة
ُــــرص: مــــــــوعا 1.87   0.5 الأمزا  ا رجحة لنقاط الف 2  
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 : خارجيـة )التهديدات( ستراتيجية المصفوفة العوامل الإ ❖
 

الوز   الت ـــــــحيحات
الوز   الحرجة النسبي

 الت ليق ا رجح

مركزية الإدارة بوزارة التعليم العالي وصدور بعض اللوائح والقرارات التنظيمية  
  0.14 2 0.07 التي تتصف بالعمومية والتي قد لا تتلاءم وطبيعة العمل بالمعهد.

في   المُ التغيرات  والاجتماعية  والسياسية  الاقتصادية  تسارعة  الأوضاع 
  0.16 2 0.08 والمتلاحقة. 

0.04 مرور العالم بأزمة اقتصادية نتيجة للأوبئة والحروب العالمية.  8 2 0.09 6  
  0.06 1 0.06 مستوى الدخل للوظائف الاكاديمية والإدارية بالمعهد.  انخفاض 

0.05 لاحقة التطور السريع في تكنولوجيا التعليم. عدم مُ  5 2 0.11  
0.04 دمة الاجتماعية. ـــــــــــــــالنظرة الضيقة للخ 5 2 0.09  

0.05 وجود معاهد منافسة في محافظات قريبة.  2 2 0.10 4  
0.04 مُستوى الطلاب في التعليم قبل الجامي. ضعف  5 2 0.09  

0.04 عدم تخصيص الوزارة لمشروعات لتطوير التعليم بالمعاهد.  5 1 0.04 5  
0.89   0.5 الأمزا  ا رجحة لنقاط الت ــــحيحات: مــــــــوعا 5  
2.76   1 الأمزا  ا رجحة لنقاط الفُرص مالت ـحيحات: وعـمـا 7  
 

 : البــــــــــدائل الاستراتيجيـــــة ❖
 

 ال وامل الاستراتيجية الخارجيــة
 (0) الفُـــــرص

 استراتيجية نمو متوسع
S+0 

 استراتيجية تحسين متطوير
W+0 

اتجاه الدولة نحو التوسع في إنشاء   ▪
العالي   التعليم  الخاصة  مؤسسات 

 والأهلية. 
 الاستقرار السياسي لمصر.  ▪
مشكلات   ▪ وحل  لخدمة  فرص  توافر 

 وتنمية المُجتمع. 
في   ▪ تُسهم  التي  الأجهزة  في  التطور 

 تطوير التعليم والتعلم. 
الإلكترونية   ▪ والخدمات  التسهيلات 

 التي تقدمها الدولة مثل بنك المعرفة. 
 

المعاهد  ▪ مع  الشراكة  تعظيم 
لتبادل   الجامعات المناظرة 

 الخبرات. 
التوسع في البرامج التي قدمها  ▪

برنامج  تقديم  مثل  المعهد 
 . المحاسبة 

المجتمع  ▪ خدمة  في  التوسع 
 وتنمية البيئة. 

تطبيق  ▪ على  العمل  زيادة 
وذلك  والاعتمادمعايير الجودة 

على    الاعتماد للحصول 
 . المؤسسي 

عدد   ▪ وتوظيف  استقطاب 
أعضاء   من  ومميز  كاف 

والهيئ التدريس  ة  هيئة 
 المعاونة. 

تطوير مهارات أعضاء هيئة   ▪
 التدريس والهيئة المعاونة. 

وعى   ▪ زيادة  على  العمل 
التدريس   هيئة  أعضاء 
بأنشطة   المعاونة  والهيئة 
إعطاء   طريق  عن  الجودة 

 دورات تدريبية مكثفة لهم. 
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 ال وامل الاستراتيجية الخارجيــة
 (0الفُـــــرص )

 استراتيجية نمو متوسع
S+0 

 استراتيجية تحسين متطوير
W+0 

نظرة المُجتمع الايجابية نحو التعليم الخاص وزيادة   ▪
 الطلب عليه. 

أعداد   ▪ زيادة  إلي  تؤدي  التي  السكانية  الزيادة 
 المقبولين بمؤسسات التعليم العالي. 

التي تلت ثورة يناير   ▪ الحادة  المتغيرات الاجتماعية 
تدخل  م، وما استدعته من تزايد الطلب على 2011

 مهنة الخدمة الاجتماعية. 
وجود أطراف وهيئات مُجتمعيه على استعداد لعمل   ▪

 اتفاقات وبروتوكولات. 
توافر تدريب ودعم فني من الهيئة القومية لضمان   ▪

 جودة التعليم والاعتماد. 
العليا   ▪ الدراسات  مجالات  بعض  على  الطلب  زيادة 

 الأسرة والطفولة.(.   -)مثل مجال الفئات الخاصة

الكامل  توفير   ▪ الدعم 
التدريس   هيئة  لأعضاء 
للنشر   المعاونة  والهيئة 

 الدولي. 
الداخلية   ▪ الجهود  تكريس 

التطبيق   على  للعمل 
 . الفعال لنظم الجودة

طرق   ▪ وتنويع  تطوير 
والتعلم   التدريس 

من الإمكانيات    للاستفادة 
والتكنولوجية   المادية 
للمعهد مثل طرق التعليم  

 عن بعد. 

بمهارات    الارتقاء ▪
العلمية   الطلاب 
لمواكبة   والعملية 
العمل   سوق 
تنمية   إلى  بالإضافة 
البحثية   المهارات 

 لديهم. 
مشاركة   ▪ تدعيم 

هيئة   أعضاء 
والهيئة   التدريس 
في   المعاونة 
والأنشطة   الفعاليات 

 الطلابية. 

 حيحات ــــــــالت 
T) ) 

 استراتيجية ثبات ماستقرار
S+T 

 انكماش استراتيجية
W+T 

مركزية الإدارة بوزارة التعليم العالي وصدور بعض   ▪
اللوائح والقرارات التنظيمية التي تتصف بالعمومية  

 والتي قد لا تتلاءم وطبيعة العمل بالمعهد. 
والسياسية   ▪ الاقتصادية  الأوضاع  في  التغيرات 

 تسارعة والمتلاحقة. والاجتماعية المُ 
حروب  مرور العالم بأزمة اقتصادية نتيجة للأوبئة وال ▪

 العالمية. 
الاكاديمية    انخفاض  ▪ للوظائف  الدخل  مستوى 

 والإدارية بالمعهد. 
 لاحقة التطور السريع في تكنولوجيا التعليم. عدم مُ  ▪
 دمة الاجتماعية. ـــــــــــــــالنظرة الضيقة للخ ▪
 وجود معاهد منافسة في محافظات قريبة.  ▪
 ي. عضعف مُستوى الطلاب في التعليم قبل الجام ▪
التعليم  عدم   ▪ لتطوير  لمشروعات  الوزارة  تخصيص 

 بالمعاهد. 

مواكبة   ▪ على  العمل 
تكنولوجيا   في  التطور 

 والمعلومات   الاتصالات
التأهيل    الاستمرار ▪ في 

  والارتقاءللطلاب    للمهني
  الفكري بمستواهم  

 والأخلاقي والثقافي. 
المعهد    استمرار ▪ جهود 

على     الاعتماد للحصول 
القومية   الهيئة  قبل  من 
التعليم   جودة  لضمان 

 والتعلم. 
مع   ▪ التعاون  مواصلة 

المجتمعية   المؤسسات 
الدولية   والشراكات 
المعهد   برامج  لتطوير 

 ومقرراتها الدراسية. 

العوامل   ▪ تحديد  ا 
التي   الاستراتيجية 
المشكلات   تحل 

  التأثير الصغيرة  
التي   العوامل  وتحديد 

  التأثير قد تكون ذات  
 الكبير. 

الوضع   ▪ تحديد 
للمعهد   التنافسي 
تحسينه   ومحاولة 

 باستمرار. 
الأمثل    ثمار الاست ▪

المتاحة   للموارد 
لتحقيق   وتوظيفها 

على    استفادة أفضل  
الأكاديمي   الجانبين 

 . والإداري 
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ا يمكن تحقيق رسالة المعهد وأهدافه من خلال عدد من البدائل   الآتيلما تم عرضه سابقا يتبين    طبقا
 ( وتمثل هذه البدائل الإستراتيجية فيما يلى:SWOT) يالإستراتيجية والتي ترتكز على نتائج التحليل البيئ

 (:SOة )ـــــــــالفرص /وةـــــاستراتيجية الق -1
ا المعهد    طبقا يقوم  الإستراتيجية  لتحقيق    ثمارباستلهذه  الأمثل  الوجه  على  الداخلية  قوتها  نقاط 

 القصوى من الفرص المتاحة فى البيئة الخارجية كما يطلق عليها إستراتيجية النمو والتوسع.  الاستفادة
 (: STد )ــــديـــالته /وةــــــــإستراتيجية الق -2

الأمثل لنقاط قوتها الداخلية لتجنب ومواجهة    بالاستخداموفيما يخص هذه الإستراتيجية يقوم المعهد  
 والثبات.  الاستقرارالتحديدات التي تفرضها البيئة الداخلية كما تعرف بإستراتيجية 

 (:WOالفرص ) /إستراتيجية الضعف -3
 بالاستفادة للحد من نقاط ضعفها الداخلية    ي أما فيما يخص هذه الإستراتيجية يقوم المعهد بالسع

 . الجيدة من الفرص المتاحة فى البيئة الخارجية كما يطلق عليها إستراتيجية التطوير والتحسين
 (: WTالتهديد ) /إستراتيجية الضعف -4

او  لهذه الإستراتيجية يقوم المعهد الي تقليل نقاط الضعف الداخلية مع تلاشى الآثار السلبية   طبقا
 تها إن أمكن كما تعرف باستراتيجية الانكماش.هللتحديدات أو مواج

(  2.619( والخارجية )2.617ونظراا لأن تحليل البيانات الخاصة بالعوامل الاستراتيجية الداخلية ) 
القوة المتوسطة للوضع الاستراتيجي وعليه فإن الاستراتيجية المناسبة هي استراتيجية  أي أن المعهد يوجد ب

 . الاستقرار والثبات
 :مدع الغايات مالأهحاف الإستراتيجيةثالثًا:  ❖

 : ة ــــاجراءات صياغة الأهداف الاستراتيجي ▪
التخطيط الاستراتيجي لإعادة النظر في غايات وأهداف    إدارةعقد جلسات عصف ذهني على مستوى فريق   -1

المعهد الإستراتيجية والاتفاق علي صياغة أولية وفق نتائج التحليل البيئي وتحليل الفجوة وبما يحقق  
 رسالة المعهد.

ال -2 الإستراتيجية  والاهداف  الغايات  في  الرأي  لاستطلاع  استبيان  الاطراف  مُقترحإعداد  على  وتوزيعه  ة 
 ة الداخلية والخارجية.المعني

قسام العلمية والاداريين والاطراف الخارجية لفريق إعداد الخطة والقيادات وممثلين للأ  مُناقشةعقد جلسات   -3
 الغايات والأهداف الإستراتيجية.  مُناقشةل مجلس المعهد الأكاديميالممثلة ب 

ونتائج تحليل الاستبيانات    ناقشةمُ اتخاذ الاجراءات التصحيحية وفق التغذية الراجعة من نتائج جلسات ال -4
 الصياغة النهائية للغايات والأهداف الإستراتيجية.  ىوالوقوف عل

 ا. الصيغة النهائية للغايات والأهداف الإستراتيجية لغويا  مُراجعة -5
( بتاريخ 13رقم )  مجلس المعهد الأكاديمياعتماد الصيغة النهائية للغايات والأهداف الإستراتيجية من   -6

   م.19/02/2021
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 : الغايات والاهداف الاستراتيجية للمعهد ▪
 

بيئة تعليمية جاذبة تضمن كفاية وكفاءة الموارد البشرية لإعداد خريج مُتميز أكاديمياا ومهنياا    الغاية الأولى: ❖
 وأخلاقياا. 

 ة. مُختلفتطوير ودعم الإنتاج البحثي والأنشطة العلمية ال الغاية الثانية: ❖
 ية تبادلية متنوعة ومُتميزة تُساهم في التنمية المُستدامة. مُجتمع مُشاركة الغاية الثالثة: ❖

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 الأهــــداف الاستراتيجية للمعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالمنصورة م الغـــــــــايات 

 الغاية الأولـــــــى: 
بيئة تعليمية جاذبة تضمن كفاية 
لإعداد  البشرية  الموارد  وكفاءة 
ومهنياا  أكاديمياا  مُتميز  خريج 

 واخلاقياا. 

 توفير بنية تحتيــــة ومُناخ تعليمي مُلائم ومُتطور تكنولوجيــــــا يدعم الريادة والتميُز.  1
ا  مُستمرالتطوير والتحديث ال 2 لاستراتيجيات التدريس والتقويم للبرنامج التعليمي وفقا

 للاتجاهـــات الحديثة في التعليم، بما يواكب احتياجات ســـوق العمل.
دعم الطلاب مهنياا واخلاقياا من خلال حزمة من الأنشطة الطلابية المُتميزة، وبرامج   3

 التدريب الميداني.
الفعال مع الخريجين وتقديم العديد من الخدمات المتنوعة لتنمية    مُستمرالتواصل ال 4

 مهاراتهم بما يدعم فرص توظيفهم. 
تطوير القدرات الإدارية والتنظيمية للمعهد، وتطبيق نظام فعال للتقييم بما يضمن  5

 تحقيق القياسات المرجعية.
 الانتماء والمواطنة.نشر ثقافة واخلاقيات المهنة في إطار يُعظم قيم  6

 الغاية الثانيــــة: 
البحثي  الإنتاج  ودعم  تطوير 

 والأنشطة العلمية المُختلفة.

  لمواكبة المُستجدات فية لقدرات اعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم  مُستمر التنمية ال 7
 . توظيف التقنيات الحديثةفي  هموصقل مهاراتالمُمارسة المهنية، مجالات 

بيئة مُحفزة وداعمة للإنتاج البحثي، والمُشاركة بالأنشطة العلمية في إطار توفير   8
 من أخلاقيات المهنة والبحث العلمي.

 الغاية الثالثــــة: 
مُشاركة مُجتمعية تبادلية متنوعة 
التنمية  في  تُساهم  ومُتميزة 

 المُستدامة. 

المعهد   9 بين  فعالة  تبادلية  مُشاركة  المُجتمع تحقيق  لاحتياجات  ا  وفقا والمُجتمع، 
 الفعلية. وبما يُحقق مُتطلبات التنمية المُستدامة. 
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 تحليل الرسالة وارتباط أهداف المعهد بها:  ▪
 

 ارتباط الأهداف بالرؤية والرسالة ة ــــالرسال الرؤية 
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إعداد أخصائي اجتماعي 
مُتميز أكاديمياا 

 ومهنياا....
بيئة تعليمية وتطوير 
تتكامل فيها  جاذبة 

 الأنشطة التعليمية.

رقم   الأهداف  الأولى،  بالغاية  يتحقق  الرسالة  من  التعليمي  ،  2و،  1الجانب 
 التالية: 

توفير بنية تحتيــــة ومُناخ تعليمي مُلائم ومُتطور تكنولوجيــــــا يدعم الريادة    -1
 والتميُز. 

ال  -2 والتحديث  للبرنامج   مُستمرالتطوير  والتقويم  التدريس  لاستراتيجيات 
ا للاتجاهـــات الحديثة في التعليم، بما يواكب احتياجات ســـوق  التعليمي وفقا

 العمل.

أعداد اخصائي اجتماعي 
اــا   ـــــــ  مُتميز.... وأخلاقيا

 التالي:  6، و3الجانب الأخلاقي من الرسالة يتحقق بالغاية الأولى الهدف رقم 
دعم الطلاب مهنياا واخلاقياا من خلال حزمة من الأنشطة الطلابية المُتميزة،    -3

 وبرامج التدريب الميداني. 
 واخلاقيات المهنة في إطار يُعظم قيم الانتماء والمواطنة.نشر ثقافة  -6

ا  هتتكامل في
 الأنشطة .... والبحثيـــــــة

 التالي: 8الجانب البحثي من الرسالة يتحقق بالغاية الثانية الأهداف رقم 
توفير بيئة مُحفزة وداعمة للإنتاج البحثي، والمُشاركة بالأنشطة العلمية    -8

 من أخلاقيات المهنة والبحث العلمي. إطارفي 

سوق   يواكب مُستجدات
 والمُجتمعية، .... العمل، 

بما يُسهم بفعالية في  
تحقيق التنمية 

 قومياا. و  محلياا المُستدامة 

،  4بالغاية الأولى، والثالثة الأهداف رقم  الجانب المجتمعي من الرسالة يتحقق  
 التالية:  9و
الفعال مع الخريجين وتقديم العديد من الخدمات المتنوعة   مُستمرالتواصل ال  -4

 لتنمية مهاراتهم بما يدعم فرص توظيفهم. 
لاحتياجات    -9 ا  وفقا والمُجتمع،  المعهد  بين  فعالة  تبادلية  مُشاركة  تحقيق 

 الفعلية. وبما يُحقق مُتطلبات التنمية المُستدامة. المُجتمع 
هذه الأهداف الثلاثة  

مرتبطة بتحقيق الجوانب  
الثلاثة السابقة )التعليم، 
والبحث العلمي، وخدمة 

 المجتمع( 

ال  -5 ومعاونيهم  مُستمر التنمية  التدريس  هيئة  اعضاء  لقدرات  لمواكبة  ة 
في المهنية،  مجالات    المُستجدات  توظيف في    هموصقل مهاراتالمُمارسة 

 . التقنيات الحديثة
تطوير القدرات الإدارية والتنظيمية للمعهد، وتطبيق نظام فعال للتقييم بما   -7

 يضمن تحقيق القياسات المرجعية. 
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▪ ( بالمنصورة  الاجتماعية  للخدمة  العالي  للمعهد  الاستراتيجية  الخطة  اتساق   /2202دراسة 
 :م(2030/ 2015العام للخطة الاستراتيجية لوزارة التعليم العالي ) والإطار م(7202

 
 
 

 نص رؤية وزارة التعليم العالي 
نص رؤية  

 د ــــــــــالمعه

 ( اط ـــــــــه الارتبــــــــأوج)
 تتفق رؤية المعهد ورسالة الوزارة في: 

 العبارة في رؤية المعهد  الوزارة العبارة في رؤية 

مُ  بشرية  ذات "كفاءات  تعلمة 
تسقة  درات علمية وابتكارية مُ قُ 

العمل   سوق  احتياجات  مع 
ا بما يدفع  ا ودوليا ا وإقليميا محليا 

التنمية   نحو  الاقتصاد 
 ستدامة". المُ 

محلياا   والتميز  الريادة 
مستوى   على  وإقليمياا 
للخدمة  العليا  المعاهد 
الاجتماعية في برامجه  
المُعتمدة،   التعليمية 

البحوث والخدمات    وفي
 المُجتمعية.

 درات علمية وابتكاريةذات قُ  ▪
 . اا ودوليا ا وإقليميا محليا  ▪
   .ستدامةالتنمية المُ  ▪

 لريادة والتميز   ▪
 محلياا وإقليمياا.   ▪
 الخدمات المُجتمعية  ▪

 نص رسالة المعهد  نص رسالة وزارة التعليم العالي 
 ( اط ـــــــــه الارتبــــــــأوج)

 المعهد ورسالة الوزارة في: تتفق رسالة 
 العبارة في رسالة المعهد  العبارة في رسالة الوزارة

تربوية   تعليمية  خدمة  "تقديم 
مُلائم  جودة  بمُستوى  وبحثية 
ا للمُتغيرات على كافة   ومرن وفقا
توفير   يضمن  وبما  المُستويات 
المُجتمع   في  فاعل  عضو 
وطينته   على  غيور  المصري، 

من   إطار  والأخلاق  في  القيم 
الاقتصاد  في  إيجابياا  ويُسهم 
المصري الموجه صوب المعرفة 

 والتكنولوجيا".

مُتميز    خريج  إعداد 
ومهنياا   أكاديمياا 
يواكب   وأخلاقياا 

سوق العمل،    مُستجدات
تعليمية  وتطوير   بيئة 
فيها  جاذبة   تتكامل 

التعليمية   الأنشطة 
والمُجتمعية،   والبحثية 
في  بفعالية  يُساهم    بما 

التنمية   تحقيق 
  محلياا   المُستدامة

 قومياا.و 

خدمة تعليمية تواكب سوق   ▪
 العمل والمُتغيرات. 

 عضــــو فاعــــــــــل. ▪
بمستوى   ▪ بحثية  خدمة 

 جودة مُلائـــــم.
يُسهم إيجابيا في الاقتصاد   ▪

 المصري 

تعليمية  تطوير   ▪ بيئة 
 . جاذبة

 خريج مُتمـــيز.   ▪
 والبحثيــــــــــــــــة.  ▪

 
بفاعلية   ▪ يُساهم  بما 

التنمية   تحقيق  في 
 محلياا  المُستدامة

 قومياا.و 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

        

 ةوحــدة ضمــان الجـــود                                                     المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالمنصورة
 

 

(58) 
 

 ( اط ـــــــــه الارتبــــــــأوج) القيم الجوهرية للمعهد  القيم المُتبناة لوزارة التعليم العالي
الرأي والرأي الأخر والاحترام   -1

 المُتبادل.
 الكفاءات.تقدير  -2
 الشفافيــــة والوضـــــــوح.  -3
 المسئولية والمُحاسبية. -4
 القيادة الفعالة. -5
 التمـــــــــــــــــــــيُز.  -6
 المُشاركة المُجتمعية.  -7
 الحلول التوافقية والتعاون. -8
 العدالة وتكافؤ الفــــــــــرص. -9

 الانتمــــــــــــــــــــاء. -1
 العدالة وعـــدم التمييز.  -2
 المصداقية والشفافية.  -3
 المسئولية والمُحاسبة.  -4
 ايثار العمل الجماعي والتعاون. -5
 الاحـــــــــــترام المتبــــــــــــادل. -6
 .مُستمرالتميز والتطوير ال -7
 الأمانة العلمية.  -8
 المشاركة التبادلية مع المجتمع.  -9

والوزارة المعهد  جوهرية    يتبنى  قيما 
في   معا  يشتركان  حيث  متسقة، 
 تحقيق معظم القيم الجوهرية التالية:

 دم التمييز. ــة وعــــدالــــــالع ▪
 ة والشفافية. ــــــــــالمصداقي ▪
 ة والمحاسبية. ــــــــالمسئولي ▪
 اعي. ــــــــــــــــاون الجمــــالتع ▪
 ادل. ــــــــــــــــــرام المتبــــــالاحت ▪
 . مُستمرالتميز والتطوير ال ▪
 المشاركة والتبادلية مع المجتمع.  ▪
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الإطار العام للخطة الاستراتيجية لوزارة 
 م( 2030/ 2015التعليم العالي )

 الغايات والأهداف الاستراتيجية للمعهد 
 م(2027 / 2022) 

 أوجه الارتباط 
  الإطار لمعهد وأهدافها الاستراتيجية مع غايات ا تتفق 

 :، فيالعام لاستراتيجية الوزارة وبعض قضاياه 
  العبارة في الإطار العام للخطة
الاستراتيجية لوزارة التعليم 

 م(2030/ 2015العالي )

الغايات والأهداف  
الاستراتيجية للمعهد  

 م( 2027 /2022)

 : المسار الخامس: الطلاب 
 ة: ــالاستراتيجيالقضايا 

 اخلاقيات ومهارات الطلاب: ▪
 الأهداف الاستراتيجية:

على  -1 الطلاب  قدرات  وتعزيز  تنمية 
والطلابية  العلمية  الأنشطة  ممارسة 
بالمؤسسات التعليمية في إطار أخلاقي 

 وصحي.
وجهات  -2 الخريجين  بين  الروابط  تعزيز 

 التوظف المختلفة.

بيئة   الأولـــــــى:  تعليمية الغاية 
وكفاءة  كفاية  تضمن  جاذبة 
خريج  لإعداد  البشرية  الموارد 

 مُتميز أكاديمياا ومهنياا واخلاقياا. 
ومُناخ  -1 تحتيــــة  بنية  توفير 

ومُتطور   مُلائم  تعليمي 
الريادة   يدعم  تكنولوجيــــــا 

 والتميُز. 
ال -2 والتحديث    مُستمر التطوير 

والتقويم   التدريس  لاستراتيجيات 
ا   وفقا التعليمي  للبرنامج 
للاتجاهـــات الحديثة في التعليم،  
ســـوق   احتياجات  يواكب  بما 

 العمل. 
دعم الطلاب مهنياا واخلاقياا من   -3

الأنشطة   من  حزمة  خلال 
وبرامج  المُتميزة،  الطلابية 

 التدريب الميداني. 
ال -4 مع    مُستمرالتواصل  الفعال 

وت من  الخريجين  العديد  قديم 
لتنمية   المتنوعة  الخدمات 
فرص   يدعم  بما  مهاراتهم 

 توظيفهم. 
الإدارية   -5 القدرات  تطوير 

وتطبيق   للمعهد،  والتنظيمية 
يضمن   بما  للتقييم  فعال  نظام 

 تحقيق القياسات المرجعية. 
المهنة   -6 واخلاقيات  ثقافة  نشر 

الانتماء   قيم  يُعظم  إطار  في 
 والمواطنة. 

الأولى ،  للمعهد  الغاية 
وأهدافه رقم الاستراتيجية  

(3 ،4 ،6.) 

الخامس  مع   المسار 
العام   الإطار  من 
الاستراتيجية   للخطة 
والأهداف رقم   للوزارة، 

(1 ،2.) 
 

 

 المسار العاشر: الجودة والاعتماد:
 ة:  ـــــالقضايا الاستراتيجي

القائمة   ▪ الاكاديمية  التخصصات  هيكلة 
 وفق ضوابط الجودة.

البرامج    ▪ واعتماد  المؤسسي  الاعتماد 
 الاكاديمية.

 :الأهداف الاستراتيجية
لاحتياجات  -3 وفقا  التخصصات  اتاحة 

المعرفي  الاقتصاد  نحو  والتوجه  العمل 
 والتكنولوجي.

الارتقاء بأساليب التعليم والتعلم وانماط  -4
 التقويم مع الابتكار والتنوع في ذلك.

جودة   -5 استمرارية  البرامج تعزيز 
 الأكاديمية لضمان الاعتماد.

الأولى للمعهد،    الغاية 
الاستراتيجية   رقم  وأهدافه 

 (1 ،2.) 

من    المسار العاشرمع  
للخطة   العام  الإطار 
للوزارة،   الاستراتيجية 
رقم   والأهداف 

 (3،4،5 .)   

والقيادات   الاداريون  الرابع:  المسار 
 الادارية:

 القضايا الاستراتيجية:
والقيادات  قدرات   ▪ الاداريين  ومهارات 

 الادارية.
 الاهداف الاستراتيجية. 

تنمية مهارات الموارد البشرية للإداريين   -2
 والقيادات الادارية.

الأولى للمعهد،    الغاية 
وأهدافه رقم الاستراتيجية  

(5.) 

العاشر مع     المسار 
العام   الإطار  من 
الاستراتيجية   للخطة 
للوزارة، والأهداف رقم  

(2.)  
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الإطار العام للخطة الاستراتيجية  
 لوزارة التعليم العالي 

 م(2030/ 2015)

الغايات والأهداف الاستراتيجية  
 للمعهد 

 م(2027 /2022)

 أوجه الارتباط 
اتتفق   مع  غايات  الاستراتيجية  وأهدافها    الإطار لمعهد 

 :، فيالعام لاستراتيجية الوزارة وبعض قضاياه 
  العبارة في الإطار العام للخطة
الاستراتيجية لوزارة التعليم 

 م(2030/ 2015العالي )

الغايات والأهداف  
الاستراتيجية للمعهد  

 م( 2027 /2022)
العلمي  البحث  السادس:  المسار 

 والابتكار:
 القضايا الاستراتيجية:

 انتاجية البحوث وجودتها. ▪
 الأهداف الاستراتيجية:

رفع الطاقة الانتاجية البحثية بمستوى  -1
 جودة ملائم.

والنشر  -2 التطبيقي  العلمي  البحث  حفز 
 الدولي.

الغاية الثانيــــة: تطوير ودعم الإنتاج 
 البحثي والأنشطة العلمية المُختلفة. 

ال -7 اعضاء  مُستمر التنمية  لقدرات  ة 
ومعاونيهم   التدريس  لمواكبة  هيئة 

المُمارسة  مجالات    المُستجدات في 
مهاراتالمهنية،   في    هموصقل 

 .توظيف التقنيات الحديثة 
توفير بيئة مُحفزة وداعمة للإنتاج   -8

بالأنشطة   والمُشاركة  البحثي، 
أخلاقيات   من  إطار  في  العلمية 

 المهنة والبحث العلمي.

الثان للمعهد،    يةالغاية 
الاستراتيجية   رقم  وأهدافه 

 (8.) 

من   المسار السادس مع  
للخطة   العام  الإطار 
للوزارة،   الاستراتيجية 

   (. 2، 1والأهداف رقم ) 

 المسار الثالث: هيئة التدريس والقيادات:
 القضايا الاستراتيجية: 

 قدرات ومهارات هيئة التدريس والقيادات.
 الاستراتيجية:الأهداف 

التدريس    -1 هيئة  قدرات  وتطوير  دعم 
 والقيادات.

الثانية للمعهد،    الغاية 
الاستراتيجية   رقم  وأهدافه 

 (7.) 

الثالثمع   من    المسار 
للخطة   العام  الإطار 
للوزارة،   الاستراتيجية 

   (. 1والأهداف رقم ) 

 :: الشراكة الفعالةالسابعالمسار 
 المبادرة والمشروع:

الصناعة "برامج   بين  فعالة  شراكة 
 والتعليم العالي". 

الغاية الثالثــــة: مُشاركة مُجتمعية  
تُساهم  ومُتميزة  متنوعة  تبادلية 

 في التنمية المُستدامة. 
تحقيق مُشاركة تبادلية فعالة   -9

ا   وفقا والمُجتمع،  المعهد  بين 
الفعلية،  المُجتمع  لاحتياجات 
التنمية  مُتطلبات  يُحقق  وبما 

 المُستدامة. 

الثالثة للمعهد،    الغاية 
رقم  وأهدافه 

 (. 9الاستراتيجية )

السابعمع    المسار 
العام  الإطار  من 
الاستراتيجية   للخطة 
والأهداف  للوزارة، 

   (.1رقم )
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 نتائج الفجولج بين الودع الحال  مالودع ا أمول:رابً ا:  ❖
 

الم ▪ الوضع  الوضع  أ تحديد  هذا  ان  واعتبار  وممارسات  مول  ومؤشرات  لمعايير  المعهد  استيفاء  يمثل 
 . م(2015)  الاعتماد الصادرة عن الهية القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد الإصدار الثالث يوليو

تحديد    ،مقارنة الوضع الحالي للمعهد الناتج عن تحليل البيئة الداخلية والخارجية مع الوضع المأمول ▪
 :الفجوة والتخطيط لتغطيتها بالأهداف/ الأنشطة التي تحقق رؤية ورسالة المعهد حيث تم

 تحويل اهم نقاط القوة الى اهداف لتعزيزها. -
 تحويل اهم نقاط الضعف والتي تمثل فجوة الى اهداف لتحسينها.  -
 .ثمارهاتحويل اهم الفرص الي اهداف لاست -
 غلب عليها.تحويل اهم التهديدات الى اهداف للت -
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 : الاستراتيجي: التخطيط (1)ارـــــــــمعي

 

 ا ست حف /ولـــالودع ا أم  ــالودع الحال لجوـــالفج لجأهحاف مأنشطة سح الفجو

خطة  وضع  عند  يراعى 
 ما يلي: م 2220/7220
نسب   ▪ كافة    مُشاركةزيادة 

 الأطراف في التحليل البيني. 
الوعي   ▪ لنشر  ندوات  عقد 

 بالرؤية والرسالة والاهداف. 
التنفيذية   ▪ الخطط  اعداد 

 السنوية. 
تقارير   ▪ نصف    مُتابعةاعداد 

 سنوية. 
المتوقعة   ▪ المخاطر  دراسة 

 وكيفية التغلب عليها. 
بتنفيذ   ▪ الأنشطة    كافةالالتزام 

 الخطة.   تتاوفق توقي

 : في فجوةيتبين ان هناك 
ــة  ▪ ووعي الأطراف    مُشـــــــــــارك

 .المعنية
تــنــفــيـــــذيـــــة   ▪ خــطــط  واعـــــداد 

 .سنوية
   مُتابعةوتقارير ال ▪
      .المتوقعةإدارة المخاطر  و  ▪

 نقاط القــــــــوة: َ ▪
 تخصص في التخطيط الاستراتيجي.يوجد بالمعهد فريق عمل مُ  ▪
ــتراتيجية مُ  ▪ ــالة ورؤية المعهد وأهدافه الاســـ   ى علنة علعتمدة ومُ رســـ

 .تنوعة داخلهمُ   موقع المعهد وفي أماكن
 الرؤية والرسالة كل خمس سنوات.  مُراجعةيوجد بالمعهد آلية ل ▪
ومســـــــئوليته    ،والبحثي  ،رســـــــالة المعهد تتضـــــــمن دوره التعليمي ▪

 المُجتمعية.
 يوجد للمعهد غايات وأهداف مُعتمدة ومُعلنة لجميع الأطراف. ▪
 توجد خطط تنفيذية وتقارير سنوية عن ما تم إنجازه. ▪
 نقاط الضعف:  ▪
برؤية   ▪ المعنية  الأطراف  وعي  وأهداف  محدودية  وغايات  ورسالة 

 المعهد. 
 لم يتم تحديد السمات المُميزة للمعهد.  ▪
 لا تتوافر قيم جوهــــــــرية للمعهــــــــــــد.  ▪
 لا تتوافر تقارير دورية عن السنوات السابقة.  ▪
 عدم وجـــــــــود خطــــة استراتيجيــــــــة شاملــــة.  ▪

الداخلية  تنوع وملاءمة وسائل تحليل البيئة   ▪
 الأطراف المعنية. مُشاركةوالخارجية و 

معتمدة   ▪ استراتيجية  واهداف  ورؤية  رسالة 
 ومعلنة ومبنية على التحليل البيني.

الوع  مُشاركة  ▪ المعنية  بالرؤية    يالأطراف 
 والرسالة.

مُ  ▪ استراتيجية  ومُ خطة  كتملة  عتمدة 
 . الوزارةالعناصر، وتتسق مع استراتيجية 

تنفيذية   ▪ العناصر خطط  مكتملة  سنوية 
تحقق   التي  الأنشطة  كافة  وتتضمن 

 الأهداف الاستراتيجية. 
التقارير    مُتابعة ▪ خلال  من  الخطة  تنفيذ 

 .نصف السنوية وفقا للجدول الزمني
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 : القيـــادة والحوكمــة: (2)ارـــــــــمعي
 ولـــالودع ا أم  ــالودع الحال لجوـــالفج لجأهحاف مأنشطة سح الفجو

الأهداف لسد الفجوة تم وضع  
 التالية: 

القياسات  ▪ تحقيق    ضمان 
الموارد   في  المرجعية 

 البشرية بالمعهد. 
ومهارات   ▪ قدرات  تطوير 

 الموارد البشرية. 
 والأنشطة التالية:  ❖
التنظيمي   ▪ الهيكل  تحديث 

الإدارات   كافة  ليتضمن 
 . واعتماده وإعلانه

  وفق   تدريب  خطة  اعداد ▪
  التدريبية   الاحتياجات
  وإعلانها   واعتمادها 

 .  وتنفيذها
  العمل   ميثاق   اعداد ▪

 . واعلانه واعتماده 

   :فجوة في هناكيتبين ان 

 .الهيكل التنظيمي ▪
وتنميـة قـدرات القيـادات   ▪

 .والمستقبلية  الحالية
ــاملـة ▪   ووثيقـة عمـل شـــــــ

 .ومطبوعة
ــارســـــــــــات حقوق  ▪   وممـ

ــكــريـــــة   ــف ال ــيـــــة  ــك ــمــل ال
ــر والـنشــــــــ   والـتـــــألـيـف 

 .وقواعد البيانات

 نقاط القــــــــوة:  ▪
 تتوافر معايير واليات معلنة لاختيار القيادات الأكاديمية والإدارية.  ▪
 تتبع القيادة أسلوب الحوار وسياسة الباب المفتوح في التعامل مع الأطراف المعنية.  ▪
 يتبع المعهد مبدأ التفويض في الإدارة.  ▪
 مع مُشكلات المعهد وتسعى لحلها.  اتتتعامل القياد ▪
   تضمن القيادة الشفافية والمُمارسات العادلة وعدم التمييز وتلتزم بالأخلاقيات المهنية.  ▪
 توجد قواعد بيانات الكترونية لإدارات المعهد خاصة بالطلاب.  ▪
 وجود موقع الكتروني للمعهد.  ▪
 نقاط الضعف: ▪
أعضاء هيئة التدريس في ترشيح واختيار القيادات  محدودة وغير واضحة من  مُشاركة   ▪

 الأكاديمية بالمعهد. 
 محدودية الإعلان عن معايير تقييم أداء القيادات.  ▪
 محدودية الخطط التدريبية للقيادات واعداد كوادر مستقبلية.  ▪
 للمعهد. ميثاق العمل غير مكتمل، وهناك ضعف في توعية الطلاب بالميثاق الأخلاقي  ▪
 عدم شمولية قواعد البيانات.  ▪
 واستكمال اداراته ولجانه وغير مُعلن بموقع المعهد.    مُراجعةالهيكل التنظيمي يحتاج لل ▪
 التوصيف الوظيفي غير مُكتمل وغير مُعلن.  ▪

الأكاديمية  ▪ القيادات  اختيار 
واليات   المعايير  وفقا  والإدارية 

 موضوعية ومعللة.
قدرات   ▪ الحالية تنمية  القيادات 

أداء  تقييم   . والمحتملة. 
والإدارية   الأكاديمية  القيادات 

 الأطراف المعنية.  مُشاركةب
المعهد   ▪ مشكلات  مع  التعامل 

المختلفة. . توافر قيم جوهرية 
معلنة ومتاحة للمعنيين وميثاق  

 عمل للمعهد.
ومصداقية   ▪ وحداثة  شمولية 

 المعلومات المعلنة عن المعهد. 
تنظيمي   ▪ ومعان  هيكل  معتمد 

 لحجم والشطة المعهد. مُلائمو 
توصيف وظيفي معتمد ومعان،   ▪

والنقل   التعيين  في  ويستخدم 
 والانتداب للوظائف المختلفة.
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 :والتطوير ةودـ: ادارة الج(3)ارـــــــــمعي
 ولـــالودع ا أم  ــالودع الحال لجوـــالفج لجأهحاف مأنشطة سح الفجو

  الاهداف  وضع  تم  الفجوة  لسد
 : التالية 

  الموارد  ومهارات   قدرات   تطوير  ▪
 . البشرية 

  أداء  لتقييم   فعال  نظام   تطبيق  ▪
  بالمعهد  البشرية  الموارد

  توصيف  مُراجعة  أنشطةو 
  مراجع  من  الحالي  البرنامج

 . خارجي ومراجع داخلي 

   :في فجوة هناك  ان يتبين 
ــاء  مدير  تدريب ▪  وحدة   واعضــــ

ــمان   التقويم   وفرق   الجودة  ضـ
ــةو   .الــذاتي   نتــائج   مُنــاقشـــــــــ

  الإجـراءات   واتـخـــــاذ  الـتــقــويـم
 .التصحيحية

 .الوحدة  وتقارير وخطط ▪
ــة  الداخلية  مُراجعةوال ▪   وخاصـــــ

 البرنامج.  توصيف

 :  وةـــــــالق نقاط ▪
 تشكيل لمجلس إدارة وحدة ضمان الجودة. يوجد  ▪
والتجهيزات  وحدة ضمان الجودة الموارد المالية والمادية  يتوفر ل  ▪

 المُلائمة. 
 هيكل تنظيمي. و  للوحدة لائحة داخلية ▪
لجان  يُ  ▪ في  مُ الشارك  الذاتي  التقويم  وفرق  الفئات وحدة    ختلف 

 . بالمعهد 
 دعم قيادة المعهد لوحدة ضمان الجودة.   ▪
وفحص الوثائق    ،مُقابلاتوال  ،مُلاحظاتوال  ،بيانات استخدام الاست ▪

 جراء التقويم الذاتي. لإ
في   ▪ ممثل  الجودة  ضمان  وحدة  الأكاديمي مدير  المعهد    مجلس 

 الأكاديمي ومفوض من قبل العميد. 
 : الضعف نقاط ▪
 محدودية مُناقشة نتائج التقويم الذاتي مع الأطراف المعنية.  ▪
الإجراءات التصحيحية وخاصة توصيف البرنامج    مُتابعة محدودية   ▪

 التعليمي وتقارير المُقررات. 
 لا تتوافر خطط سنوية، وتقارير سنوية عن أنشطة الوحدة.  ▪

  الكوادر  لها  يتوفر  الجودة  ضمان  وحدة ▪
  ويشارك،  ة مُلائمال  والتجهيزات   المؤهلة 

 . الفئات  مختلف عن ممثلون  فيها
  الجودة  ضمان   لوحدة   الداخلية   اللائحة  ▪

  وعلاقات تبعية ذا  تنظيميا   هيكلا  تتضمن 
 خطط   الجودة  ضمان  لوحدة  واضحة
  وقواعد،  نشاطها  عن   سنوية  وتقارير
 . لأنشطتها بيانات 

.    دورية  بصفة  يتم  المعهد  أنشطة  تقويم ▪
،  موضوعية  أداء  مؤشرات  استخدام

  داخلية   ومراجعات،  ةمُلائم  وأدوات
 . وخارجية

  وفي  المعنيين  مع  التقويم  نتائج  مُناقشة ▪
  الإجراءات   وتتخذ ،  الرسمية  المجالس

 . التصحيحية 
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 : ةالمعاون ةوالهيئ التدريس هيئة  اعضاء: (4)ارـــــــــمعي

 

 ولـــالودع ا أم  ــالودع الحال لجوـــالفج لجأهحاف مأنشطة سح الفجو

الأهداف   وضع  تم  الفجوة  لسد 
 التالية: 

تطوير قدرات ومهارات الموارد   ▪
 البشرية. 

تطبيق نظام فعال لتقييم أداء   ▪
 . الموارد البشرية بالمعهد

هناك فجوه   ان  يتبين 
 : في
أعـــــداد   ▪ فــي  الــنــقــص 

هـيـئـــــة   الـ ــاء  أعضـــــــــــ
 المعاونة.

ــاء هيئة    تدريب ▪ أعضـــ
والـهـيـئـــــة   الـتـــــدريـس 

 المعاونة.
وقياس    ،وتقييم الأداء ▪

 .راءالآ

 وة:ـــــــنقاط الق ▪
 .، حيث تتناسب مع المُعدلات المرجعيةلا يوجد عجز في أعضاء هيئة التدريس ▪
صات العلمية لأعضاء هيئة التدريس مع المقررات العلمية التي  تتلاءم التخصُ  ▪

 يقومون بتدريسها. 
موثقة ▪ موضوعية  معايير  هيئة  ومُ   ،معتمدةوُ   ،توجد  أعضاء  أداء  لتقييم  علنة 

 التدريس والهيئة المعاونة. 
للمُ يُ  ▪ ألية  المعهد  والمُ طبق  مُ ساءلة  الاستبيانات  حاسبة  المعهد  يستخدم  عتمدة 

 لقياس آراء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة. 
 الاستبيانات لقياس أراء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة. يستخدم المعهد   ▪
 نقاط الضعف: ▪
 عدم استيفاء أعداد الهيئة المعاونة لأعضاء هيئة التدريس بالنسبة للطلاب.  ▪
محدودية الإعلان والوعي بمعايير تقييم الأداء، والتقييم يتم شفوياا ولا توجد آلية   ▪

 موثقة للتقييم. 
 تقييم الأداء، ولا تستخدم النتائج لتحسين الأداء والمحاسبة. لا يتم مناقشة نتائج   ▪
لا يتم قياس الآراء عن فاعلية الإجراءات المتبعة لضمان العدالة وعدم التمييز،   ▪

 ولا يتم الاستفادة من قياس الآراء واتخاذ الإجراءات التصحيحية. 

أو  ▪ العجز  مع  للتعامل  آليات  توافر 
 الفائض 

هي ▪ لأعضاء  العلمي  ئة  التخصص 
الدراسية    مُلائمالتدريس   للمقررات 

 التي يشاركون في تدريسها.
 مناسبة أعباء العمل.  ▪
التدريس  ▪ هيئة  قدرات أعضاء  تنمية 

الاحتياجات  وفق  المعاونة  والهيئة 
 التدريبية.

التدريس  ▪ هيئة  أعضاء  أداء  تقييم 
معايير   وفق  المعاونة  والهيئة 

 وتستخدم النتائج لتحسين الأداء.
التدريس قياس   ▪ هيئة  أعضاء  آراء 

الإجراءات   واتخاذ  المعاونة  والهيئة 
 التصحيحية. 
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 :داري الإ جهـــــــــــاز: ال(5) ارـــــــــمعي

 

 ولـــالودع ا أم  ــالودع الحال لجوـــالفج لجأهحاف مأنشطة سح الفجو

الأهداف   -8 وضع  تم  الفجوة  لسد 
 التالية: 

تطوير قدرات ومهارات الموارد   ▪
 البشرية. 

تطبيق نظام فعال لتقييم أداء   ▪
 . الموارد البشرية بالمعهد

 

   :يتبين ان هناك   فجوه في 
وعـدد  الإداري،  الجهـاز  تـدريـب   ▪

 .الدورات
 اء.ر الآقياس  تقييم الأداء و و  ▪

 وة:ـــــــنقاط الق ▪
 الجهاز الاداري مؤهل ومُلائم لحجم وطبيعة أنشطة المعهد.  ▪
مع   ▪ للتعامل  آليات  الجهاز توجد  أعضاء  في  والزيادة  النقص 

 الإداري. 
الأجهزة  ▪ مع  التعامل  مهارات  الإداري  الجهاز  أعضاء  يمتلك 

 والتقنيات الحديثة في أداء وتنفيذ المهام المطلوبة منهم. 
وجود عدد من العاملين بالجهاز الإداري ممن حصلوا على درجات   ▪

 الماجستير مما يطور من قدراتهم المهنية. 
 ا على التوصيف الوظيفي للعاملين. أعباء العمل يتم اعتمادا توزيع   ▪
 علنة لتقييم الإداريين. توجد لدى المعهد معايير موثقة ومُ  ▪
 ساءلة وتحسين الأداء. يستخدم المعهد نتائج التقييم للمُ  ▪
 نقاط الضعف: ▪
 لا يتم تحديد الاحتياجات التدريبية لأعضاء الجهاز الإداري سنويا.  ▪
التدريب  عدم ▪ خطة  المعهد،  و   ، فاعلية  خلال  من  التدريب  يتم 

 تدربين. محدودية عدد ونسبة الم  و 
 قياس أراء الإداريين لا يتم دورياا، ولا يتم مُناقشة النتائج معهم.  ▪

إداري   ▪ موزعون    مُلائم جهاز  والعاملون 
 وفقا لمؤهلاتهم وقدراتهم 

توجد آليات للتعامل مع النقص والزيادة.   ▪
ا قدرات  الاحتياجات  تنمية  وفق  لإداريين 

 التدريبية. 
وفق   ▪ الإداري  الجهاز  أعضاء  أداء  تقييم 

وتستخدم   ومعلنة،  موضوعية  معايير 
برامج   ولوضع  للمحاسبة  التقييم  نتائج 

 التدريب والتطوير. 
الإداري   ▪ الجهاز  أعضاء  آراء  قياس 

النتائج   من  والاستفادة  مناسبة  بوسائل 
 في اتخاذ الإجراءات التصحيحية. 
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 : ة والمادي ة : الموارد المالي(6) ارـــــــــمعي
 ولـالودع ا أم  ــالودع الحال لجوـالفج لجأهحاف مأنشطة سح الفجو

وضع  تم  الفجوة  لسد 
 الأهداف التالية:

محفزة   ▪ بيئة  توفير 
البحثي   للانتاج  وداعمة 

بالأنشطة    مُشاركةوال
 العلمية. 

توفير بنية تحتية ومناخ   ▪
ومتطور    مُلائمتعليمي  

التميز   يدعم  تكنولوجيا 
 وريادة الاعمال 

وتشجيع   ▪ الطلاب  دعم 
الطلابية   الانشطة 

 المتميزة. 
 والأنشطة التالية:  ❖
 اجراء تجربة اخلاء.  ▪
إمكانات    ▪ استكمال 

الأمن   وإجراءات 
 ة والسلام

 انشاء ملعب لكرة القدم  ▪
التصحيح   ▪ جهاز  شراء 

 الالكتروني. 
 

هناك    يتبين ان 
  :في فجوة
ــث  ▪ البحـ ــل  تمويـ

 .العلمي
وإمكانات الأمن   ▪

  ةوالســـــــــــــلامـــــ
ــة  ــربــــــ ــجــــــ وتــــــ

 .الاخلاء
ــوجــيـــــا   ▪ ــكــنــول وت

المعلومــات من  
ــبــــات ــاســـــــ   ، حــ

ودوريـــــــــــــــــــات 
ــيـــــة  ،الـــكـــتـــرونـ

وجــــــــــــهــــــــــــاز  
ــحــيــح  الــتصـــــــــ

 .الالكتروني

 وة:ــــــنقاط الق ▪
 يتوافر بالمعهد دليل الأبنية والمُنشآت.  ▪
 المتاحة كافية لأعداد الطلاب وتحقيق رسالة المعهد، وأهدافه الاستراتيجية.الموارد المالية  ▪
 مباني المعهد وتجهيزاته، والتهوية، والاضاءة، يتفق القياسات المرجعية.  ▪
 دورات المياه بالمعهد كافية وتتسم بالنظافة. ▪
 المدرجات والقاعات الدراسية والمعامل وتجهيزاتها تتفق والقياسات المرجعية.  ▪
 وافر التجهيزات والمعدات اللازمة لتحقيق الامن والسلامة. تت ▪
 تتوافر أماكن لممارسة الأنشطة الطلابية. ▪
 توجد أتوبيسات لنقل الطلاب.  ▪
 وجــــود مركز تدريب للطـلاب.  ▪
 مكتبة المعهد يتوافر بها عدد كبير من المراجع العلمية، وتم تحويلها الى مكتبة رقمية لتسهيل وصول الطالب.  ▪
 نقاط الضعف:  ▪
 عدم وضوح آلية أو خطة لتنمية الموارد الذاتية.  ▪
 لا توجد خرائط بالمدرجات والأدوار تحدد الاتجاهات عند الطوارئ.  ▪
 محدودية الحاسبات الآلية المُخصصة لمكاتب أعضاء هيئة التدريس وأعضاء الهيئة المعاونة. ▪
 لم يتم تصوير تجربة الاخلاء. ▪
 لا توجد سبورات الكترونية.  ▪
 محدودية الاشتراك في دوريات الكترونية بالمكتبة. ▪
 عدم توافر خدمة الانترنت المجانية للطلاب.  ▪

 كفاية الموارد المالية  ▪
وفقا   ▪ المالية  الموارد  توزيع 

وتحقيق   الفعلية  للاحتياجات 
 الرسالة والأهداف. 

 تنوع وتطور مصادر التمويل.   ▪
المحاضرات   ▪ وقاعات  مباني 

والمعامل   الدراسية  والفصول 
 ة لأعداد الطلاب مُلائموتجهيزاتها 

 توافر المناخ الصحي بالمباني.  ▪
القاعات والمعامل والآلات   ▪ صيانة 

والمعدات والبنية التحتية والمرافق  
 يتم بصورة دورية. 

المتبعة   ▪ والسلامة  الأمن  إجراءات 
 مناسبة. 

والموارد   ▪ الاتصال  والنظم  وسائل 
 ة حديثة مُستخدمالتكنولوجية ال

ويحدث   ▪ فاعل  الكتروني  موقع 
 دوريا.  

توافر مُلائمالمكتبة   ▪ حيث  من    ة 
والتجهيزات   والمراجع  الكتب 
والخدمات والمكتبة الرقمية متاحة  

  للمعنيين.
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 : ة التعليمي والبرامج  ة الأكاديمي   المعايير: (7) ارـــــــــمعي

 

 ولـــالودع ا أم  ــالودع الحال لجوــالفج لجالفجوأهحاف مأنشطة سح 
الأهداف   -9 وضع  تم  الفجوة  لسد 

 التالية: 
التعليمي ▪ البرنامج  الحالي  ،  تطوير 

 .مُجتمعما يواكب احتياجات الب
لاستراتيجيات   ▪ دوري  تطوير 

للا  وفقا  والتقويم  تجاهات  التدريس 
 الحديثة للتعليم. 

و  ▪ فعال  تواصل  مع    مُستمرتحقيق 
 .الخريجين وتنمية مهاراتهم

 والأنشطة التالية:  ❖
 . وندوات للتوعيةNARS  مُراجعة ▪
الحالي    مُراجعة ▪ البرنامج  توصيف 

 من مراجع داخلي ومراجع خارجي
البرنامج  ▪ وتقارير  ملفات  اعداد 

خطط    مُناقشةو   ،الحالي والمقررات
 . تنفيذها مُتابعةالتطوير بها و 

 : يتبين ان هناك فجوة في
ب ▪ المعايير  التوعية 

القياسية    الأكاديمية 
NARS . 

 . سوق العمل واستقراء ▪
توصيف    مُراجعةو  ▪

مراجع   من  البرامج 
 . داخلي وخارجي

 .والتواصل مع الخريجين ▪

 وة: ــــــــنقاط الق ▪
)ب   يتوافر  ▪ القومية  المرجعية  الأكاديمية  المعايير  قطاع  NARSالمعهد  للجنة   )

 الخدمة الاجتماعية. 
لاب وأعضاء هيئة  علن للبرنامج التعليمي والمُقررات الدراسية للطُ توصيف مُ يوجد   ▪

 التدريس وعلى موقع المعهد. 
رق التقييم بالتوصيف  وطُ ،  الاستراتيجيات وطرق التدريس والانشطة التعليمية  ▪

 مُلائمة. 
 نقاط الضعف: ▪
بالمرونة الكافية  اللائحة الموحدة للمعاهد العليا للخدمة الاجتماعية لا تسمح   ▪

لاستحداث برامج أو مُقررات دراسية جديدة أو إجراء تعديلات في برنامج التعليم  
 الحالي. 

 عدم توافر آليات ووسائل عن استقراء سوق العمل.  ▪
 ضعف مشاركة الخريجين في تطوير البرنامج التعليمي.  ▪
 الخارجية.  مُراجعةضعف الاستفادة من تقارير ال  ▪
 ة البرنامج والمقررات. لا يوجد تحديث لمصفوف ▪
مع مقررات   ▪ ومخرجاته  البرنامج  أهداف  لا يوجد تحديث لمصفوفة اتساق 

 . البرنامج 

المتبناة   ▪ المرجعية  الأكاديمية  المعايير 
 . تتوافق مع رسالة المعهد وأهدافه

ال ▪ التعليمي  ات  مُتطلبل  مُلائمالبرنامج 
 سوق العمل 

ومعتمدة،   ▪ موصفة  التعليمية  البرامج 
المعايير   مع  التعلم  نواتج  وتتوافق 

 الأكاديمية المتبناة. 
نواتج التعلم للبرنامج التعليمي تنسق مع  ▪

 مقرراته الدراسية 
توصيف المقررات يوضح طرق التدريس   ▪

 والتقويم التي تحقق نواتج التعلم. 
التعليمي ▪ الدراسية   البرنامج  والمقررات 

من  دورية  بصورة  مراجعتها  يتم 
 يين والخارجيين. المراجعين الداخل

الدراسية  ▪ للمقررات  سنوية  تقارير  توافر 
 . والبرنامج التعليمي

ويستفاد   ▪ المعلنين،  مع  التقارير  تناقش 
 منها في وضع خطط التحسين والتطوير.
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 : التدريس والتعلـــم: (8) ارـــــــــمعي

 

 ولـــالودع ا أم  ــالودع الحال لجوـــالفج لجأهحاف مأنشطة سح الفجو

  وضع   تم  الفجوة  لسد
 : التالية  الأهداف

  البرنامج   تطوير ▪
 التعليمي 

  واستحداث   الحالي ▪
  تواكب    برامج

  سوق   احتياجات 
 . العمل

 : التالية والأنشطة ❖
  نتائج   تحليل  ▪

 . الامتحانات
الدوري   ▪ التقييم 

 لخدمات المكتبة. 

  فجوة   هناك  ان  يتبين 
 : في
  والوعى   مُشاركة ال ▪

  استراتيجية   وحداثة 
  والتعلم   التعليم

 . والتقويم 
  الطلاب   وحضور  ▪

  وبرامج   للمحاضرات
 . الميداني  التدريب

  مخرجات   تقيمو  ▪
 . المستهدفة   التعلم

 وة: ـــــاط القــنق ▪
 نوع أساليب التعليم والتعلم والتقويم بالمعهد. تت ▪
 لتعلم الذاتي.لتوافر أنشطة ومصادر  ▪
 تقويم الطلاب يتسم بالعدالة.  ▪
 يتم تطبيق سياسات عدم تضارب المصالح عند إعداد لجان الامتحان.  ▪
 وتتوافر به عناصر الأمن والسلامة.  ،منآحجرة الكنترول متواجدة في مكان  ▪
 وتوزيعها بما يضمن سريتها. ،ونسخها ،من وضعهاؤ الامتحانات ي ▪
 توجد معايير للورقة الامتحانية من حيث الشكل والمضمون. ▪
 تحليل نتائج تقويم الطلاب على مستوى الفرق.   ▪
قواعد موثقة ومعلنة للتعامل مع تظلمات الطلاب من نتائج   ▪ الامتحان، ويعلنها توجد 

 ويراقب تطبيقها. 
و  ▪ للمعهد،  الالكتروني  بالموقع  وربطها  المكتبة  رقمنة  المناسبةيتوف تم  التجهيزات    ، ر 

 والدوريات الكافية.  ،والمراجع الحديثة
 برنامج التدريب الميداني موصف، ومعتمد، ومعلن. ▪
 نقاط الضعف:  ▪
 والمشاركة في وضعها. محدودية الوعي باستراتيجية التعليم والتعلم والتقويم ▪
ا لسياسة التعليم الهجين المُتبعة بالمعهد.  ▪  لم يتم تحديث استراتيجية التدريس والتعلم وفقا
 محدودية الوسائل المستخدمة لتقييم مخرجات التعلم المستهدفة.  ▪
 ضعف قياس الامتحانات لجميع مخرجات التعلم المستهدفة. ▪
 الامتحانات في تطوير البرنامج.محدودية الاستفادة من نتائج  ▪

توافر استراتيجية للتدريس والتعلم والتقويم تتسق   ▪
مع المعايير الأكاديمية المرجعية وتلائم | نواتج 

 التعلم المستهدفة. 
تنفيذ أنشطة تدعم اكتساب الطلاب مهارات التعلم   ▪

 الذاتي ومهارات التوظف 
لنواتج  توافر برامج التدريب الميداني للطلاب وفقا   ▪

 التعلم المستهدفة 
 توافر الآليات والموارد اللازمة للتدريب الميداني.   ▪
بأساليب   ▪ يتم  التدريب  في  الطلاب  أداء  تقويم 

 متنوعة.
 تقييم فاعلية التدريب واستخدام النتائج لتطويره. ▪
عدالة تقويم الطلاب، وتأمين الامتحانات لضمان   ▪

 سريتها.
في ▪ الطلاب  تقويم  نتائج  من  تطوير   الاستفادة 

البرامج التعليمية واستراتيجيات التدريس والتعلم  
 والتقويم. 

توافر قواعد لتظلمات الطلاب من نتائج التقويم   ▪
 معلنة، وتوجد آليات المراقبة تطبيقها. 
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 :لطـــلاب والخريجيــن: ا(9) ارـــــــــمعي
 ولـــالودع ا أم  ــالودع الحال لجوـــالفج لجأهحاف مأنشطة سح الفجو

لسد الفجوة تم وضع الأهداف 
 التالية: 

وتشجيع   ▪ الطلاب  دعم 
 الانشطة الطلابية المتميزة. 

فعال   ▪ تواصل  تحقيق 
الخريجين    مُستمرو  مع 

 وتنمية مهاراتهم 
ومناخ   ▪ تحتية  بنية  توفير 

ومتطور   مُلائمتعليمي  
التميز   يدعم  تكنولوجيا 

 وريادة الاعمال 
 والأنشطة التالية:  ❖
الطلاب    ب ليات لجذآوضع   ▪

 وخاصة الوافدين. 
للتوجه   ▪ لجنة  انشاء 

 الوظيفي وريادة الأعمال.
تنظيم أوقات برامج التنمية   ▪

 المهنية للخريجين. 
بيانات   ▪ قواعد  تحديث 

 الخريجين سنويا. 

  فجوة   هناك  ان  يتبين
  :في
  التحويلات   نسبة ▪

  جذب   وأساليب
   .الوافدين الطلاب

  بنظام   والوعى ▪
  المادي   الدعم

  والاكاديمي
  التوجيه   وخدمات
 . المهني

  الاعمال   وريادة ▪
  وقواعد   للطلاب
 وبرامج  بيانات
  ة المهني  ةالتنمي

 .للخريجين

 وة:ـــــــنقاط الق ▪
 وتحويل الطلاب من والي المعهد مُعتمدة ومُعلنه بإدارة شئون الطلاب وعلى الموقع الالكتروني ودليل الطالب قواعد قبول  ▪
 عقد لقاءات ترحيبية وتعريفية للطلاب الجُدد وأولياء أمورهم قبل بداية كل عام دراسي.  ▪
 ا. توافر نظام مُتكامل ومُعلن لدعم الطلاب مادياا، وصحياا، واجتماعيا  ▪
الطالبيصدر   ▪ دليل  المعهد    ،المعهد  موقع  إلى  بالإضافة  الطلاب،  لجميع  ومتاح  دورية  بصفة  تحديثه  ويتم 

 الإلكتروني به كافة المعلومات الخاصة بالقبول والتحويلات. 
 توافر قواعد لتحديد المتفوقين أو المتعثرين وبرامج دعم لهم.  ▪
 د الطلاب. وجود تمثيل للطلاب في اللجان ذات الصلة، وتفعيل دور اتحا  ▪
نسبة  ▪ زيادة  على  ويحرص  للطلاب  والاجتماعية  والرياضية  والثقافية  العلمية  الطلابية  الأنشطة  المعهد  يدعم 

 تقدمة في الأنشطة الطلابية المختلفة.مُشاركة الطلاب فيها، مع حصول المعهد على مراكز مُ 
 المُشاركة الفعالة لأعضاء هيئة التدريس في الأنشطة الطلابية.  ▪
 لعدالة وعدم التحيز بين الطلاب، وذلك في إطار اللوائح التي تستوجب تجنب التعارض في المصالح.ضمان ا  ▪
 . يستخدم المعهد الاستبيانات لقياس آراء الطلاب دوريا ▪
 .الخريجين. مُتابعةمن قبل لجنة  الخريجين والتواصل معهم مُتابعةتوجد آلية ل ▪
 نقاط الضعف: ▪
 التحويل من والى المعهد، واتخاذ الإجراءات المناسبة. محدودية دراسة أسباب  ▪
 أساليب جذب الطلاب الوافدين غير مُعلنة وغير فعالة.  ▪
 محدودية وعي الطلاب بنظام الساعات المكتبية. ▪
 لا يتم قياس نسب الطلاب المُتعثرين المستفيدين من الدعم.  ▪
 لم يتم قياس رضا الطلاب عن المكتبة. ▪
 التوجه الوظيفي، وعدم وجود آليات لذلك. محدودية قياس  ▪
 وتنظيم برامج التنمية المهنية للخريجين.  مُتابعةعدم وجود آليات ل ▪
 محدودية الاستفادة من مشاركة الخريجين في تقييم وتطوير البرنامج التعليمي.  ▪
   .محدودية تمثيل الطلاب في اللجان ذات الصلة، وضعف فعالية اتحاد الطلاب ▪

قبول وتحويل الطلاب واضحة قواعد   ▪
 وعادلة ومعلنة.

تطبيق أساليب فاعلة لجذب الطلاب  ▪
 الجدد. 

لدعم  ▪ وفعال  متكامل  نظام  تطبيق 
وصحيا  واجتماعيا  ماديا  الطلاب 

 وتعريف الطلاب به بوسائل متعددة 
الأكاديمي  ▪ للدعم  فعال  نظام  توافر 

التوجيه  خدمات  لهم  وتقدم  للطلاب 
 المهني. 

في اللجان ذات وجود تمثيل للطلاب   ▪
 الصلة 

ويتوافر  ▪ متنوعة،  الطلابية  الأنشطة 
 لها الأماكن والتجهيزات والإشراف. 

 قياس آراء الطلاب واتخاذ الإجراءات  ▪
 التصحيحية. 

معهم   مُتابعة ▪ والتواصل  الخريجين 
الخريجين  بيانات  قواعد  اعداد 

 وتحديثها بصورة دورية. 
توافر برامج للتنمية المهنية والتعليم  ▪

وتطورات   مرمُستال لاحتياجات  وفقا 
   سوق العمل.
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 : البحث العلمي والأنشطة العلمية: (10) ارـــــــــمعي

 ولـــالودع ا أم  ــالودع الحال لجوـــالفج لجأهحاف مأنشطة سح الفجو
الأهداف   وضع  تم  الفجوة  لسد 

 التالية: 
توجيه البحث العلمي نحو مشاكل   ▪

الحديثة    مُجتمعال والاتجاهات 
 . والتوجهات القومية

نتاج  توفير بيئة محفزة وداعمة للإ  ▪
وال بالأنشطة    مُشاركةالبحثي 

 العلمية. 
 والأنشطة التالية:  ❖
وفق  ▪ متكاملة  بحثية  خطة  اعداد 

 الأقسام العلمية. محاور 
ب ▪ تختص  لجنة  خلاقيات  أانشاء 

 . البحث العلمي
ب ▪ للتوعية  ندوات  خلاقيات  أعقد 

 . البحث العلمي
الإنتاج   ▪ بيانات  قواعد  تحديث 

 . البحثي
 عقد مؤتمر خاص بالمعهد  ▪

 فجوة  هناك  انيتبين  
  :في
  البحثية   الخطة ▪

  بأخلاقيات   والوعي 
 . العلمي البحث

  الملكية   وحقوق  ▪
 . الفكرية

  ودعم   وموارد ▪
  العلمي   البحث 

 . البحثي والإنتاج
 . العلمي والمؤتمر ▪
 

 وة:ـــــــنقاط الق ▪
 وجود قاعدة بيانات الكترونية بأبحاث أعضاء هيئة التدريس بالمعهد.  ▪
 يوجد تشجيع على اجراء البحوث التطبيقية، والمُشتركة، والنشر الدولي.  ▪
 يوجد دعم مادي للبحث العلمي.  ▪
 يُشجع المعهد على حضور المؤتمرات العلمية.  ▪
 الخدمة الاجتماعية في تنمية صفات المواطنة. نظم المعهد مؤتمراا دولياا عن دور  ▪
 علميه داخل الأقسام.  سيمنارات ينظم المعهد  ▪
 يتم تطبيق مشروعات التخرج على دراسة الظواهر الاجتماعية الاكثر شيوعاا.  ▪
 يوجد دليل لأخلاقيات البحث العلمي، ودليل لأخلاقيات المهنة.  ▪
 نقاط الضعف: ▪
 العلمي.لم يتم اعلان خطة البحث   ▪
 .من أجهزة، وأدوات، ومعامل  عدم كفاية الموارد المخصصة للبحث العلمي ▪
ــر الوعي من خلال نـدوات   ▪ لجنـة أخلاقيـات البحـث العلمي غير مفعلـة، ولا يتم نشـــــــ

 وورش عمل.  
 لم يصدر المعهد مجلة علمية محكمة للبحوث. ▪
 . للمعهد بشكل دوري علمي  المؤتمر  يتم إقامة اللا  ▪

العلمي ▪ البحث  وترتبط   خطة  موثقة 
ال  واحتياجات  القومية   مُجتمعبالتوجهات 

 المحيط. 
الوعي   ▪ لنشر  فاعلة  آليات  تطبيق 

 بأخلاقيات البحث العلمي. 
البحث   ▪ لأنشطة  كافية  المتاحة  الموارد 

 العلمي. 
في مشروعات بحثية ممولة من    مُشاركةال ▪

 مؤسسات محلية وإقليمية ودولية.  
 تنمية قدرات الباحثين.  ▪
تشجيع ودعم الأبحاث المشتركة والأبحاث  ▪

 التطبيقية. 
، ويتناسب  مُستمرالإنتاج البحثي في نمو   ▪

 مع عدد أعضاء هيئة التدريس.
المعاونة   ▪ والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء 

الأنشطة  في  يشاركون  والطلاب 
 والمشروعات والمؤتمرات العلمية والبحثية.

والأنشطة  ▪ للبحوث  بيانات  قواعد  توافر 
 العلمية. 

 عقد مؤتمر علمي دوري.   ▪
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 : ية والتنمية البيئية مُجتمعال مُشاركةال: (12) ارـــــــــمعي
 ولـــالودع ا أم  ــالودع الحال لجوـــالفج لجأهحاف مأنشطة سح الفجو
وضع   تم  الفجوة  الأهداف  لسد 

 التالية: 
ية متنوعة  مُجتمعتحقيق خدمة   ▪

احتياجات  وفق  ومتميزة 
 الفعلية مُجتمعال

فعالة   مُشاركةتحقيق   ▪ تبادلية 
وال المعهد  تساهم   مُجتمعبين 

 في تطوير أنشطة المعهد
 والأنشطة التالية: ❖
استخدام وسائل مناسبة لتحديد  ▪

ال من    مُجتمعاحتياجات 
 الخدمات. 

   مُجتمعوضع خطة لخدمة ال ▪
عقد بروتوكولات وتفاهمات مع   ▪

 ية.مُجتمعجهات 
قياس   ▪ نتائج  من  الاستفادة 

 الآراء 

   :في فجوه هناك  أن يتبين 
  ةيمُجتمع ال  الأطراف   مُشاركة ▪

  المعهد  أنشطة  تطوير  في
 . راء الآ وقياس 

 وة:  ـــــــنقاط الق ▪
الممارسات المتميزة في مجال تنمية وخدمة المُجتمع،  يمتلك المعهد رصيداا من   ▪

 على المستويين الفردي والمؤسسي. 
 برامج التوعية بأنشطة خدمة المُجتمع متنوعة.   ▪
 يوجد تمثيل فاعل للأطراف المُجتمعية في مجالس ولجان المعهد.  ▪
 توجد لجنة فاعلة في مجال خدمة المُجتمع وتنمية البيئة المحيطة بها.  ▪
 نظمات الاجتماعية فرصاا لتدريب الطلاب وتوظيفهم.  العديد المُ توفر  ▪
 توجد اتفاقيات وبروتوكولات تعاون مع مؤسسات محلية.  ▪
 يتم قياس آراء الأطراف المُجتمعية من خلال استقصاءات.  ▪
 نقاط الضعف: ▪
 شتقة من الخطة الاستراتيجية.خطة لخدمة المُجتمع وتنمية البيئة مُ   عدم وجود ▪
 آلية لتحديد أولويات تنفيذ الأنشطة المجتمعية التي تتضمنها الخطة. لا توجد  ▪
وفي   ▪ المعهد  ورسالة  رؤية  صياغة  في  المجتمعية  الأطراف  مشاركة  محدودية 

 تصميم وتطوير البرنامج التعليمي. 
 ضعف التمثيل الفاعل للأطراف المجتمعية في مجالس ولجان المعهد.  ▪
 يبية ودبلوم الدراسات العليا. ضعف القدرات التسويقية للدورات التدر  ▪

لخدمة   ▪ مفعلة  خطة  تطبيق 
وجود    مُجتمعال البيئة.  وتنمية 

خدمة   مجال  في  فاعلة  كيانات 
 وتنمية البيئة.  مُجتمعال

موجهة   ▪ متنوعة  أنشطة  تنفيذ 
بها   المحيطة  البيئة  لتنمية 

تلبي احتياجاته    مُجتمعوخدمة ال
 وأولوياته. 

ية  مُجتمعتمثيل فاعل للأطراف ال ▪
م المعهد  في  ولجان  جالس 

أنشطة   وتطوير  القرار  وصنع 
 المعهد. 

استخدام وسائل مناسبة لقياس   ▪
ال من    مُجتمعآراء  والاستفادة 

الإجراءات   اتخاذ  في  النتائج 
 التصحيحية. 
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 ا ـــــزء الخامـــس: 
 التنفيـذ:الاستراتيجية مخطوات الخطـة  

 

  .خطة التنفيذيةأولويات المعهد خلال ال▪

 الأداء.  راتـــــــــة والمهام ومؤشـــــالأنشط▪

  .لادر التمويـمصو ــــــــةرحالمقت ـــــةفالتكل▪
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 :أملويات ا   ح خلال الخطة التنفيذيةأملًا:  ❖
 

 تأهيل المعهد للتقدم للاعتماد المحلي من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد. -1
 للبرامج التعليمية واضافة برامج جديدة. مُستمرالتطوير ال -2
 تطوير وتحديث بيئة وموارد التعليم والتعلم.  -3
 لاب. ــــــويم الطـ ـــجودة التدريس وتدريب وتق -4
 تنمية قدرات الموارد البشرية بالمعهد وتقييم الاداء.  -5
 تعزيز النظام الداخلي للجودة ونظم الإدارة. -6
 تدعيم استخدام تكنولوجيا التعليم في العملية التعليمية.  -7
والاهتمام بالبحوث    ةساهمة الفاعلة في التنمية المستدامة عن طريق التوسع في البحوث التطبيقي المُ  -8

 شتركة. المُ 
 ية. مُجتمع ال مُشاركةتطوير وتحسين الخدمات وال  -9

 تفعيل وعقد اتفاقيات مع المؤسسات التعليمية والبحثية محليا. -10
 تطوير وتحسين الأنشطة والخدمات الطلابية.  -11
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 :رات الأداءــام ممؤشـــــة ما  ـــالأنشطثانيًا:  ❖
 

 بيئة تعليمية جاذبة تضمن كفاية وكفاءة الموارد البشرية لإعداد خريج مُتميز أكاديمياا ومهنياا وأخلاقياا. الغاية الأولى: 
 توفير بنية تحتيــــة ومُناخ تعليمي مُلائم ومُتطور تكنولوجيــــــا يدعم الريادة والتميُز.:  الأولستراتيجي الهدف الا

 جنيه  (16,209,700  -15,332,000) سنوات خمسفي  ةالمُقترح ةاجمالي التكلف
 

 

 الأهداف 
 ةمُقترحالتكلفة ال ة وتقييم الأداء مُتابعمؤشرات ال مسئولية التنفيذ  التوقيت  ام ـ ـــوالمه ـــةالأنشط ة الاستراتيجي
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المبانيمُ  ▪ استيفاء  لمدى  سنوية  والقاعاتوالمُ   ،راجعة  والمكتبة    ،والمعمل  ،درجات 
 عداد الطلاب.ودورات المياه لأ ،والعيادة الطبية

 . تحديث وثيقة التقدير الكمي سنوياا  ▪

 م 2022يوليو 
 ومن كل عام

 لجنة المراجعة الداخلية.   ▪
 هندسية. الشئون ال  إدارة ▪

دوري لوثيقة التقدير الكمي ال تحديث  ال ▪
 للمباني. 

مُستلزمات جنيه    6700  -6000
 . طباعة وتصوير

 . في موارد وتجهيزات التدريس والتعلم NORMSاستيفاء القياسات المرجعية  ▪
 ة. ـــــــومكتب ،والتعلم من قاعات تحديث وصيانة دورية لموارد التدريس ▪
 جهاز(.  15)شراء تحديث أجهزة الحاسب الالي بالمعمل  ▪

 م 2022سبتمبر
 ومن كل عام

 .ةوحدة ضمان الجود  ▪
 الهندسية. ون ــــالشئ إدارة ▪

الداخلية  ▪ المراجعة  لجنة  تقارير 
بما موارد التعلم والتجهيزات بإستيفاء 

 .القياسات المرجعيةمع تفق ي
الطلاب   ▪ رأي  إستطلاع  عن نتائج 

ناخ والتهوية بالقاعات التجهيزات والمُ 
 .ملاوالمع

3,550,000 -3,650,000 
وميكنة    مُقابلجنيه   الصيانة، 

التكييف،   أجهزة  وشراء  المكتبة، 
 والحاسب الآلي. 

 للطلبة.  ها يوتحديث وصيانة المرافق وخاصة دورات الم  ،صيانة واجهات المباني ▪
 .مبنى المعهـــــــدتجهيز وصيانة  ▪
 الحاسب الآلي بمكاتب أعضاء هيئة التدريس. وبرامج استكمال وتجهيز أجهزة  ▪

أغسطس  -يوليو
 م 2023

 ومن كل عام
 . الهندسيةون ــــالشئ إدارة ▪

بما يفيد إتمام صيانة المباني  تقارير ال ▪
المباني   المرافق صيانة  وصلاحية 

 . للاستخدام ونظافتها
أعضاء   ▪ رأي  إستطلاع  هيئة نتائج 

 . التدريس عن بيئة العمل

4,475,000-  5,150,000  
 جنيه تكلفة صيانة دورات المياه

وتجهيز وصيانة مكاتب أعضاء  
هيئة التدريس، والجهاز الإداري،  

 بمكاتبهم. الآلي وأجهزة الحاسب 

 . شراء اثاث لاستكمال تجهيزات مباني المعهد والمكاتب ▪
 صيانة ممــــــرات، ومداخل، وقاعات، ومدرجات المعهد.  ▪

  سبتمبر -يوليو
 م  2024

 ومن كل عام 
الداخلية  ▪ . المشتريات والمخازن  إدارة ▪ المراجعة  لجنة  تقارير 

 بإستيفاء كافة كافة التجهيزات. 

1,520,000 -1,525,000 
الأثاث،  شراء  تكلفة  جنيه 

 ات المواد الخام مُستلزمو 
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 أكاديمياا ومهنياا وأخلاقياا. بيئة تعليمية جاذبة تضمن كفاية وكفاءة الموارد البشرية لإعداد خريج مُتميز الغاية الأولى: 

 توفير بنية تحتيــــة ومُناخ تعليمي مُلائم ومُتطور تكنولوجيــــــا يدعم الريادة والتميُز. : الأولستراتيجي الهدف الاتابع/ 
 جنيه  (16,209,700  -15,332,000) سنوات خمسفي  ةالمُقترح ةاجمالي التكلف

 
 

 

 الأهداف 
 ةمُقترحالتكلفة ال ة وتقييم الأداء مُتابعمؤشرات ال مسئولية التنفيذ  التوقيت  ام ـ ـــوالمه ـــةالأنشط ة الاستراتيجي
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 استكمال وتحديث إجراءات الامن والسلامة بمباني المعهد: 
 الإطفاء المركزية. شبكة الإنذار   ▪
 مُستلزمات الإطفاء بكل دور )طفايات، خراطيم مياه، جرادل رملية(.  ▪
 ات أسهم وإرشادات الطوارئ ـــــــــلصقوضع مُ  ▪
بالأ  ▪ ووضعها  الطوارئ  مخارج  توضح  للمبنى  خرائط  والمدرجات  اعداد  دوار 

 والقاعات. 

  سبتمبر -يوليو
 م 2023

 ويُكرر سنوياا

 الهندسية. الشئون  إدارة ▪
 . الامن إدارة ▪
 .لجنة الأزمات والكوارث ▪

الداخلية   ▪ المراجعة  لجنة  استيفاء  تقارير 
الأمن   لمتطلبات  المعهد  مباني  جميع 

 ة والسلام

3,760,000  -3,820,000  
الأمن   جنيه تجهيزات  مُقابل 

 . والسلامة

 م 2023سبتمبر  .راقبةباستخدام كاميرات المُ داخلي(   -)خارجيمين أنظام ت ▪
تكنولوجيا   ▪ وحدة 

 والدعم الفني. المعلومات
 الهندسية. الشئون  إدارة ▪

 415,000  -396,000 تركيب الكاميرات  ▪
 جنيه مُقابل شراء الكاميرات 

 ل مع الأزمات والكوارث. اعداد خطة إخلاء والتعامُ  ▪
 ا. تنفيذ تجربة إخلاء سنويا  ▪

 نوفمير-أكتوبر
 م 2022

 ومن كل عام 
مُ طخ ▪ .والكوارثلجنة الأزمات  ▪ طوارئ  عدد  ة  وتنفيذ   (5)عتمده 

 ة. تجارب اخلاء بنهاية الخط

750,000- 760,000 
تجربة   تنفيذ  مقابل  جنية 

 الإخلاء سنوياا 
 يخدم العملية التعليمية: تحديث وسائل التكنولوجيا والاتصالات بما

 استكمال نظم ميكنة إدارة المعلومات وقواعد البيانات بالمعهد.  ▪
 اتاحة شبكة سلكية ولاسلكية للإنترنت لكافة الاطراف. ▪
 ومات به. ــــــكتروني وتنويع المعلـــــع الــــتحديث الموق ▪
طالب   ▪ لكل  الإلكترونية  البطاقة  خلال  من  للطلاب  الإلكترونية  الخدمات  تحسين 

 وتتيح له الاستعلام عن بياناته الأكاديمية وتسمح له بالاستعارة من المكتبة.

 م 2024ير فبرا
 ومن كل عام 

تكنولوجيا   ▪ وحدة  مدير 
 . المعلومات

الموقع   ▪ مسئول 
 . لكترونيالا 

 ة. ميكناستخدام نظم اداريه مُ  ▪
 .دثــــــحع الكتروني مُ ـــــــــــموق ▪
 ة.وبنك المعرف ةالرقمي ةتوافر المكتب ▪

875,000-  883,000  
تجهيزات  تحديث  جنيه 
والموقع   المعلومات  تكنولوجيا 

 الالكتروني
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 بيئة تعليمية جاذبة تضمن كفاية وكفاءة الموارد البشرية لإعداد خريج مُتميز أكاديمياا ومهنياا وأخلاقياا. الغاية الأولى: 
ا : ثانيستراتيجي الالهدف الا   للاتجاهـــات الحديثة في التعليم، بما يواكب احتياجات ســـوق العمل. التطوير والتحديث المستمر لاستراتيجيات التدريس والتقويم للبرنامج التعليمي وفقا

 جنيه  (2,014,700 -1,962,000) سنوات خمسفي  ةالمُقترح ةاجمالي التكلف

 
 

 الأهداف 
 ةمُقترحالتكلفة ال ة وتقييم الأداء مُتابعمؤشرات ال مسئولية التنفيذ  التوقيت  ام ـ ـــوالمه ـــةالأنشط ة الاستراتيجي
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وتحليل  ▪ العمل  سوق  احتياجات  ودراسة  لاستقراء  استبيانات  وتوزيع  اعداد 
 م 2023يوليو  النتائج. 

 ومن كل عام 

القياس ▪ والتقييم    لجنة 
 والتقويم. 

سوق العمل تحليل نتائج إستطلاع رأي   ▪
من  العمل  سوق  إحتياجات  بشأن 
قائمة  وإعداد  مُختلفة  مصادر 

 بالمُستجدات.

جنيه    25,000  -15,000
 مُستلزمات طباعة وتصوير. 

 . صفي التخصُ  ةدراسة الاتجاهات الحديث ▪
 -- . القسم العلمي مجلس ▪ الاطلاع على برامج مناظــــــــــــرة.   ▪

وفق   ▪ والمُقررات  الحالي  البرنامج  توصيف  العمل  اتحديث  سوق  حتياجات 
  ة المهنية.مارسفي المُ  ةوالاتجاهات الحديث

يوليو/ أغسطس  
 . القسم العلمي مجلس ▪ م ومن كل عام 2023

وال ▪ طبقاا  مُقرر البرنامج  موصفة  ات 
و  الاكاديمية  سوق اللمعايير  حتياجات 

 . العمل
-- 

 . راجع خارجيومُ  ،راجع داخليمراجعة توصيف البرنامج الحالي من مُ  ▪
 أغسطس

 م 2023 
 ومن كل عام 

 . القسم العلمي مجلس ▪
والخارجية  ▪ الداخلية  المراجعة  تقرير 

واتخاذ   الحالي  البرنامج  لتوصيف 
 .اجراءات تصحيحية

 جنيه   130,000- 125,000
 نظير المراجعة الخارجية للتوصيف

خطط التطوير بها    مُناقشةو   ،اتمُقرر اعداد ملفات وتقارير البرنامج الحالي وال ▪
 من كل عام  يوليو . ة تنفيذهامُتابعو 

 . جــــــــــمسئول البرنام ▪
 .رئيس القسم العلمي ▪

وملفات   ▪ تقارير  امج ن لبر لتوافر 
 -- ات. مُقرر وال

 مع رسالة المعهد. و امج ن المعايير الاكاديمية المرجعية للبر  التوافق بيناجراء  ▪
 التوعية بالمعايير ونشرها.  ▪

 سبتمبر 
للبرامج   ▪ . القسم العلمي مجلس ▪ م2023  مرجعية  أكاديمية  معايير  توافر 

 -- .تتفق ورسالة المعهد وزيادة الوعي بها 

التي اعدها    ةالمرجعي  ةوللمعايير الأكاديمي  ة ات وفقا للائحمُقرر الكافة  توصيف   ▪
 . القسم العلمي

  2023يوليو/ سبتمبر 
 . القسم العلمي مجلس ▪ ومن كل عام 

توصيف   ▪ )توافر  برنامج 2عدد   )
الأكاديميطبقا   اتمُقرر وال للمعايير   ة ا 

 ة.المرجعي
-- 
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 البشرية لإعداد خريج مُتميز أكاديمياا ومهنياا وأخلاقياا. بيئة تعليمية جاذبة تضمن كفاية وكفاءة الموارد الغاية الأولى: 
ا للاتجاهـــات الحديثة في التعليم، بما يواكب احت: ثانيستراتيجي الالهدف الاتابع/   ياجات ســـوق العمل.التطوير والتحديث المستمر لاستراتيجيات التدريس والتقويم للبرنامج التعليمي وفقا

   ( جنيه 2,014,700 -1,962,000) سنوات خمسفي  ةالمُقترح ةاجمالي التكلف
 الأهداف 

 ةمُقترحالتكلفة ال ة وتقييم الأداء مُتابعمؤشرات ال مسئولية التنفيذ  التوقيت  ام ـ ـــوالمه ـــةالأنشط ة الاستراتيجي
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 . جتماعيةالا الخدمةرصد المتغيرات العالمية في استراتيجيات تعلم  ▪
 ا واعلانها. ـــــوالتقويم واعتمادهتحديث إستراتيجية التدريس والتعلم   ▪

 م 2023يوليو 
 م2024حتى سبتمبر 

المعهد لشئون   ▪ وكيل 
 . والطلابالتعليم 

إستراتيجية التدريس والتعلم والتقويم  وجود  ▪
 -- ستجدات العالمية. تواكب المُ 

 . تدريس تكسب الطلاب مهارات التوظف والتعلم الذاتي طرق استخدام  ▪
 تفعيل لجنة متابعة الخريجين والتوجه الوظيفي.  ▪
 .ات إلكترونيةمُقرر ات إلي مُقرر تحويل ال ▪
 تبني طرق التدريس القائمة على التكنولوجيا.  ▪

  -م2023أكتوبر 
 م  2024حتى يونيو 

 ويُكرر سنوياا 

التعليم   ▪ لشئون  المعهد  وكيل 
 .والطلاب

رئيس لجنة متابعة الخريجين   ▪
 والتوجيه الوظيفي.

الطلاب   ▪ عدد  من مُستفيد الإحصائية  ين 
بالا  تتصل  عمل  وورش  تجاهات ندوات 

 ة ومهارت سوق العمل في الممارس  ةالحديث
 .اتمُقرر وجود انشطة التعلم الذاتي بملف ال ▪

  جنيه 245,000 -225,000
ورش عمل عن الاتجاهات   مُقابل

 الحديثة في الممارسة المهنية
 . ومهارت سوق العمل

 مراجعة تصميم وتوصيف برنامج التدريب الميداني للطلاب.  ▪
 . الميداني التدريب مؤسساتآليات وموارد و  تطوير ▪

 م 2024يونيو  -ابريل
 ويُكرر سنوياا 

التدريب   ▪ لشئون  المعهد  وكيل 
 الميداني ورعاية الشباب 

 رئيس قسم التدريب الميداني   ▪

موصف  لبرنامج  وجود   ▪ الميداني  لتدريب 
 . وفق نواتج التعلم

 . رضا الطلاب عن التدريبنتائج استطلاع   ▪

1,360,000- 1,370,000   
دعم وتطوير التدريب  مُقابلجنيه 

 . الميداني

 . تقويم أداء الطلاب في التدريب ▪
 وموارده وفقا للتغذية الراجعة.قياس فاعلية التدريب وتطوير أدواته  ▪

 م  2024سبتمبر  -يوليو
 ويُكرر سنوياا 

المشرفون علي التدريب من   ▪
التدريب   ومؤسسات  المعهد 

 .الميداني 
جنيه   6,700 -6,000 رضا الطلاب عن التدريب نتائج استطلاع  ▪

 . مُستلزمات طباعة وتصوير

 دارة عملية تقويم الطلاب.وضع دليل لإ  ▪
 تضمن عدالة الامتحانات وتنوعها وتحقيقها لنواتج التعلم.تطبيق آليات  ▪
   .اعداد تقارير سنوية عن نتائج تقويم الطلاب ▪
الاستفادة من التقارير في تطوير البرنامج التعليمي واستراتيجيات التدريس   ▪

 والتعلم والتقويم. 

يونيو  –م 2022نوفمبر 
 م 2027

التعليم   ▪ لشئون  المعهد  وكيل 
   .والطلاب

 .ومسئول البرنامج  ▪

رأي   ▪ استطلاع  عدالة نتائج  عن  الطلاب 
   .التقييم

 الاستفادة من تحليل نتائج الامتحانات ▪

100,000- 115,000  
مُستلزمات طباعة جنيه 

 . وتصوير

التدريس ▪ الطلاب عن استراتيجيات  الامتحانات  ،قياس آراء  وتحليل    ،ونظم 
 . النتائج

 ات التدريس.ييجتسترااالاستفادة من الآراء في تحديث  ▪

 م 2023يوليو 
 ويُكرر سنوياا 

   .رئيس لجنة القياس والتقويم ▪
 ة مدير وحدة ضمان الجود  ▪

 . مناسبة قياس الآراء سنويا بوسائل ▪
 ونماذج فعلية للاستفادة منها   ▪

جنيه   133,000 -131,000
 مُستلزمات طباعة وتصوير. 
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 بيئة تعليمية جاذبة تضمن كفاية وكفاءة الموارد البشرية لإعداد خريج مُتميز أكاديمياا ومهنياا وأخلاقياا. الغاية الأولى: 
 دعم الطلاب مهنياا واخلاقياا من خلال حزمة من الأنشطة الطلابية المُتميزة، وبرامج التدريب الميداني.: الثالثستراتيجي  الهدف الا

 ه    ( جني9,456,400 -9,238,000) سنوات خمسفي  ةالمُقترح ةالتكلفاجمالي 
  الأهداف

 ةمُقترحالتكلفة ال ة وتقييم الأداء مُتابعمؤشرات ال مسئولية التنفيذ  التوقيت  ام ـ ـــوالمه ـــةالأنشط ة الاستراتيجي

1/3
زة،  

تمي
المُ

ية 
طلاب

ة ال
شط

الأن
ن 

ة م
حزم

لال 
 خ

من
ا  لاقيا

واخ
ا  هنيا

ب م
طلا

م ال
دع

 :
 

ني 
ميدا

ب ال
دري

 الت
مج

وبرا
 

 الدعم: فاعليةقياس اراء الطلاب عن  •
 والدعم الطلابي. ةتوزيع استبيانات لقياس اراء الطلاب عن فاعلية الأنشط ▪
 ا.ـــــــــمنه ادةـــوالاستفائج ـــــــــتحليل النت ▪

 م  2023 يونيو
 سنوياا  يُكررو 

القياس   ▪ لجنة  رئيس 
 جنيه   6700 -6000 رضا الطلاب عن نظام التعليم  ▪ والتقويم 

 . مُستلزمات طباعة وتصوير

 :متميز للطلاب يكاديمأتوفير دعم 
 .لاب المتعثرين والموهوبين والمتميزين ــــــاف الطــــات لاكتشــــــــــتطبيق آلي ▪
 .تقديم برامج رعاية وخدمات تعليمية متميزة للطلاب المتعثرين والمتفوقين ▪
 . أكاديمياالالتزام بالساعات المكتبية لخدمة الطلاب  ▪

  أكتوبر -يوليو
 م 2023

 سنوياا  يُكررو 
لشئون   ▪ المعهد  وكيل 

 التعليم والطلاب 
رأي   ▪ استطلاع  برامج نتائج  عن  الطلاب 

 -- . كاديميوانشطة الدعم الأ 

 ا:  ا وصحيا ا واجتماعيا تطبيق نظام لدعم الطلاب ماديا  •
 ددة. ـــتعتعريف الطلاب بنظام الدعم المادي بوسائل مُ  ▪
 لمتفوقين والموهوبين والحالات الاجتماعية ل تقديم دعم مادي  ▪
 للطلاب ولذوي الاحتياجات الخاصة.   اجتماعيةو   ةصحي  ةتقديم دعم معنوي ورعاي ▪
  ا.ين من الدعم سنويا مُستفيدحصر أعداد ال ▪

  أكتوبر -يوليو
 م 2023

 سنوياا  يُكررو 

لشئون   ▪ المعهد  وكيل 
 التعليم والطلاب 

 رعاية الطلاب إدارة  ▪
   المعهدعام مين أ ▪

ين من أنواع الدعم  مُستفيدالتقارير عدد   ▪
 .ةمُختلفال
 

2,830,000- 3,055,000   
الدعم المادي   مُقابل جنيه  

   والرعاية الصحية للطلاب 

 ع الاشتراك بها: ــــة وتشجيــــة الطلابيــتنوع الأنشط •
 الإعلان عن الأنشطة الطلابية وتشجيع المشاركة فيها.   ▪
جواله وخدمات    ،رياضيعلمي،    ،ثقافي  ،ة )فنيمُختلفممارسة الأنشطة الطلابية ال ▪

 .ة(نشطتلك الأنت تفوق بأ فاتقديم مكو  ،اجتماعي ورحلات، عامه
المناظرة بالجامعات والمعاهد العليا    والاتحاداتالتواصل بين اتحاد طلاب المعهد   ▪

 . بين الطلابالاجتماعية والرياضية والثقافية لتقوية الروابط   ةالخاص

 م 2024 أكتوبر
  يمتد حتى و 

 م 2027
 رعاية الشباب.   إدارة ▪

 

لاءمة أماكن  مُ تقارير رعاية الشباب عن  ▪
الطلابية  الأنشطة  ممارسة  وتجهيزات 

 . وتنوعها
 . اتقدمة سنويا مُ وبيان بالمراكز ال ▪
 الإحصائية السنوية لعدد المشاركين.  ▪

2,420,000- 2,450,000   
الصرف على   مُقابل   جنيه

 لطلاب   الأنشطة ا

  ديسمبر -يوليو انشاء ملعب خماسي. ▪
 م 2024

  .دـــــامين عام المعه ▪
   .مدير رعاية الشباب ▪
 . هندسيةشئون الالمدير  ▪

   1,930,000 -1,890,000 ة.شاركين بالأنشطالمُ  ▪
   جنيه
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 بيئة تعليمية جاذبة تضمن كفاية وكفاءة الموارد البشرية لإعداد خريج مُتميز أكاديمياا ومهنياا وأخلاقياا. الغاية الأولى: 

 التواصل المُستمر الفعال مع الخريجين وتقديم العديد من الخدمات المتنوعة لتنمية مهاراتهم بما يدعم فرص توظيفهم. : رابعستراتيجي الالهدف الا
 ( جنية 4,562,000 -4,368,000) سنوات خمسفي  ةالمُقترح ةاجمالي التكلف
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 استمرارية التواصل مع الخريجيين تحديث سنوي لقاعدة بيانات الخريجين.  ▪
 تحديث سنوي لقاعدة بيانات الخريجين. ▪
 للتواصل بين المعهد وخريجي الدفعات المُختلفة. يكترونــــــــانشاء رابط ال ▪
 ين.ـــــــــــد لقاءات دورية مع الخريجــــــــــــــــــــعق ▪
 .الخريجين للمشاركة في أنشطة المعهددعوة  ▪
 امج المعهد. نمشاركة الخريجين في تطوير بر   ▪
 اقامة مُلتقـــــــــــــــــــــــــى التوظيـــــــــف السنـــــوي.  ▪
 اقامة حفــــــــــلات التخــــــــرج السنـــــــــــــــــــــوية.  ▪

يناير/ فبراير  
 م 2024

وسبتمبر لملتقى  
حفل  التوظيف و 
 التخرج 

 ويُكرر سنوياا 

 عميد المعهد. ▪
التدريب   ▪ لشؤون  المعهد  وكيل 

 ورعاية الشباب.
الخريجين رئيس   ▪ متابعة    لجنة 

 .والتوجيه الوظيفي 
المعلومات  ▪ تكنولوجيا  وحدة    مدير 

 .والدعم الفني

 تكاملة للخريجين مُ و قواعد بيانات حديثة  ▪
التي  ▪ للقاءات  للخريجين  فعلي  حضور 

 . المعهدينظمها 
 دورية إقامة ملتقى التوظيف السنوي. ▪
وملتقي   ▪ التخرج  حفلات  عقد  دورية 

 . التوظيف

3,815,000- 3,965,000   
اقامة ملتقى  جنيه مُقابل 

، وملتقيات التوظيف السنوي 
  التوظيف.

 : للخريجين توفير دورات للتنمية المهنية والتعليم المستمر •
 رصد مهارات سوق العمل سنوياا. ▪
 . ةاستطلاع اراء الخريجين لتحديد الاحتياجات التدريبي ▪
التعليمي ▪  ة عقد بروتوكول مع مديرية التضامن الاجتماعي وبعض الادارات 

 اللازمة.  ةلتيسير اكساب الطلاب المهارات التدريبي

مارس   -فبراير
 م 2024

 ويُكرر سنوياا 

 مركز التدريب. ▪
الخريجين  ▪ متابعة  لجنة    رئيس 

 .والتوجيه الوظيفي 

تنوع التدريب ما بين مهارات توظف ومهارات   ▪
 . تخصصية

 .اسنويا  المتدربينزيادة عدد الخريجين  ▪

253,000- 275,000   
التنمية المهنية  مُقابل   جنيه

 للخريجين والطلاب.

استطلاع آراء الخريجين عن الخدمات المقدمة لهم وعن البرنامج التعليمي   ▪
 والاستفادة من النتائج.

م 2023ديسمبر 
 جنيه  60,000 -50,000 تحليل إستطلاعات آراء للخريجين.  لجنة القياس والتقييم والتقويم. ومُستمر سنوياا 

 مستلزمات طباعة وتصوير 

من  ▪ الميكانيكي  الحفر  بتكنولوجيا  المؤمنة  التخرج  شهادات  نظام  تطبيق 
 للتزوير.المخابرات العامة غير القابلة 

يوليو  -يونيو
 م 2024

 ويُكرر سنوياا 
   262,000 -250,000 استخراج الشهادات للخريجين  عميد المعهد 

 طباعة الشهادات.جنيه مُقابل 
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 بيئة تعليمية جاذبة تضمن كفاية وكفاءة الموارد البشرية لإعداد خريج مُتميز أكاديمياا ومهنياا وأخلاقياا. الغاية الأولى: 

 تطوير القدرات الإدارية والتنظيمية للمعهد، وتطبيق نظام فعال للتقييم بما يضمن تحقيق القياسات المرجعية.  :خامسستراتيجي الالهدف الا
 جنيه  (2,040,000-1,830,000)سنوات  خمسفي  ةالمُقترح ةاجمالي التكلف

 

 
 

 الأهداف 
 التكلفة المُقترحة مؤشرات المُتابعة وتقييم الأداء  التنفيذ مسئولية  التوقيت  ام ـ ـــوالمه ـــةالأنشط ة الاستراتيجي
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تطبيق معايير ومؤشرات تقييم أداء القيادات الاكاديمية والإدارية من خلال استطلاع أراء   ▪
 م  2024ابريل  الأطراف المعنية حول أداء ونمط القيادة. 

 سنويا يُكررو 

 مدير وحدة ضمان الجودة  ▪
والتقويم   ▪ القياس  لجنة 

 والتقويم.

نمط قيادة ديموقراطي في رأي ما  ▪
عن   يقل  الأطراف   %85لا  من 

 المعنية. 

جنيه   55,00 -53,000
استبيانات   ▪ . مُستلزمات طباعة وتصوير الاكاديمية  توزيع  القيادة  ونمط  أداء  حول  المعنية  الأطراف  أراء  لاستطلاع 

 والادارية. 

والاداريين،   ▪ المعاونة،  والهيئة  التدريس  هيئة  أعضاء  أداء  تقييم  وآليات  معاير  مراجعة 
 م2023يوليو  والفنيين بحيث تعتمد على الإنجاز والسلوك. 

 .د ــــ ـــعميد المعه ▪
والتقويم   ▪ القياس  لجنة 

 والتقويم.

دورية تقييم أداء الموارد البشرية  ▪
 --- معايير موضوعية. وفق 

اعداد نماذج لتقييم أداء أعضاء هيئة التدريس، والهيئة المعاونة، والاداريين، والفنيين.  ▪
 . )تقييم ذاتي( من الرئيس المباشر ومن العضو نفسه

 م  2022أكتوبر 
 م 2027مُمتد حتى 

 .عميد المعهد ▪
من   ▪ عنه  ينوب  من  أو 

رؤساء   أو  الوكلاء 
 .امــ ـــالأقس 

 مجلس المعهد الأكاديمي. ▪

تقييم دوري سنوي وتوافر نماذج  ▪
نتائج  وفق  ومحاسبة  مساءلة 

 التقييم. 

جنيه 615,000 -527,000
مُقابل مكافآت الأعضاء  

 .المثاليين
 التدريب والمساءلة. مناقشة نتائج تقييم الأداء والاستفادة منها في  ▪

 تقديم مكافآت معنوية ومادية للعضو المثالي.  ▪
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 بيئة تعليمية جاذبة تضمن كفاية وكفاءة الموارد البشرية لإعداد خريج مُتميز أكاديمياا ومهنياا وأخلاقياا. الغاية الأولى: 
 تطوير القدرات الإدارية والتنظيمية للمعهد، وتطبيق نظام فعال للتقييم بما يضمن تحقيق القياسات المرجعية.  :خامسستراتيجي الالهدف الاتابع/ 

 جنيه  (2,040,000-1,830,000)سنوات  خمسفي  ةالمُقترح ةاجمالي التكلف
 

 الأهداف 
 التكلفة المُقترحة المُتابعة وتقييم الأداء مؤشرات  مسئولية التنفيذ  التوقيت  ام ـ ـــوالمه ـــةالأنشط ة الاستراتيجي
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 مراجعة معاير وآليات تعيين أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة، والاداريين، والفنيين.  ▪
 يوليو 

 م 2023 

 المعهد عميد  ▪
ضمان   ▪ وحدة  مدير 

 الجودة 

تعيينات  ▪ وخطة  موضوعية  معايير 
 مراجعة آليات التعامل مع العجز أو الزيادة في الموارد البشرية. ▪ --- معلنة ومفعلة. 

 وضع خطة للتعيينات والانتداب الكلي والجزئي.  ▪

م  2022أكتوبر  -سبتمبر المرجعية.دراسة سنوية لمدى تناسب الموارد البشرية مع القياسات  ▪
ويُكرر سنويا حتى يونيو  

 م2027

الأقسام   ▪ رؤساء 
 العلمية.

ضمان   ▪ وحدة  مدير 
 الجودة.  

سنويا  ▪ محدثة  بيانات  قاعدة  توافر 
ومعاونيهم  التدريس  هيئة  لأعضاء 

 والاداريين. 
--- 

 الإعلان عن المعايير وخطة التعيينات بوسائل مناسبة.  ▪

وسائل جذب لاستيفاء العجز في أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة مثل  استخدام   ▪
 المكافأة وبدل الجودة ويوم التفرغ او غيرها. 

 م 2022أكتوبر 
 م2027ممتد حتى 

 عميد المعهد  ▪
 أمين عام المعهد  ▪

عدد  ▪ وتزايد  الجذب  وسائل  فاعلية 
 أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم. 

1,150,000- 1,250,000  
 بدلات ومُكافآت. جنية

 اغسطس  -يوليو الإعلان عن الوظائف الشاغرة بوسائل مناسبة مقل الموقع الالكتروني والجرائد الرسمية.  ▪
 م 2023 

 ويُكرر سنويا 
اختيار ووجود   ▪ عميد المعهد  ▪ ووثائق  الإعلانات، 

 المتقدمين. 

100,000-  120,000  
جنية مصروفات اجراءات  

 التعيين 
التقدم الكترونيا وتشكيل لجنة لفحص الطلبات واختيار أفضل المتقدمين التي ينطبق عليها   ▪

 معايير التعيين. 
 اكتوبر -سبتمبر التعيين للوزارة. البدء في إجراءات التعيين والندب الكلي والجزئي وارسال عقود  ▪

 م 2023
 ويُكرر سنويا 

 عميد المعهد  ▪
التدريس  ▪ هيئة  أعضاء  تزايد 

القياسات  وتحقيق  ومعاونيهم 
 م. 2025المرجعية 

 موازنة الأجور والمرتبات
 التعيين والتعاقد مع أوائل خريجي المعهد كإداريين أو فنيين أو هيئة معاونة. ▪
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 بيئة تعليمية جاذبة تضمن كفاية وكفاءة الموارد البشرية لإعداد خريج مُتميز أكاديمياا ومهنياا وأخلاقياا. الغاية الأولى: 
 نشر ثقافة واخلاقيات المهنة في إطار يُعظم قيم الانتماء والمواطنة. : السادسستراتيجي الهدف الا

 جنيه  (96,200-91,000)سنوات  خمسفي  ةالمُقترح ةاجمالي التكلف
 

   

  الأهداف 
 ةمُقترحالتكلفة ال ة وتقييم الأداء مُتابعمؤشرات ال مسئولية التنفيذ  التوقيت  ام ـ ـــوالمه ـــةالأنشط ة الاستراتيجي
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قواعد   ▪ وفق  العلمي  البحث  اخلاقيات  ولجنة  والتطوير،  العملي  البحث  لجنة  انشاء 
 وإرشادات دولية. 

عن   ▪ تقارير  واعداد  للجان  قياسية  تشغيل  وإجراءات  عمل  ضوابط  وتطبيق  وضع 
 نشاطها. 

 م2023 سبتمبر

 المعهد.عميد  ▪
لجنة   ▪ العلمي  رئيس  البحث 

 والتطوير.
لجنة   ▪ اخلاقيات  رئيس 

 .البحث العلمي 
 ة مدير وحدة ضمان الجود  ▪

والتطوير  ▪ العلمي  البحث  لجنة  محاضر 
 معتمدة ومفعلة وتقاريرها. 

العلمي  ▪ البحث  أخلاقيات  لجنة  محاضر 
 معتمدة ومفعلة وتقاريرها. 

30,000 -  
 جنية 32,000

الخارجي حضور العضو 
 لجلسات اللجنة. 

 التوعية وعقد ورش عمل وندوات في أخلاقيات البحث العلمي والملكية الفكرية.  ▪
 التعاون مع نقابة الاجتماعيين للتوعية بأخلاقيات المهنة.  ▪

- 2025فبراير 
 م 2026براير ف

والاعلام   ▪ التوعية  لجنة 
 والتدريب 

 وحدة ضمان الجودة. ▪

الوعي  ▪ وندوات  عمل  ورش  تنفيذ 
البحث  وقواعد  المهنة،  بأخلاقيات 

 العلمي، وحقوق الملكية الفكرية.  

30,000 -  
 جنية 32,000

حضور العضو الخارجي 
 لجلسات اللجنة. 

اعداد ميثاق عمل يتضمن القيم الجوهرية واخلاقيات المهنة وضوابط العدالة وعدم   ▪
 م 2023نوفمبر  التمييز.  

البحث   ▪ أخلاقيات  لجنة 
 العلمي.

 وحدة ضمان الجودة. ▪
جنيه   6,200 -6,000 . عتمد ومعلناق عمل مُ يثم ▪

 . مُستلزمات طباعة وتصوير
 الالكتروني وإتاحة نسخ مطبوعة للأطراف المعنية. اعتماد واعلان الميثاق بالموقع  ▪

  -م2023مارس  . اخلاقيات المهنة واتخاذ الإجراءات للممارسة غير الأخلاقيةمتابعة الالتزام بممارسات  ▪
حتى يونيو  

 م 2027
 عميد المعهد. ▪
 مدير وحدة ضمان الجودة. ▪

الالتزام بالأخلاقيات المهنية والممارسات   ▪
 الأخلاقية. 

 آلية معلنة ومفعلة للشكاوى والتظلمات.  ▪
 تنفيذ آليات ضمان فصل الإدارة عن الملكية.  ▪ ---

 تطبيق آليات خاصة بالشكاوى والتظلمات واعلانها.  ▪

تطبيق آليات تحقق مصداقية الإعلانات والبيانات والمعلومات المنشورة في الوسائل   ▪
 المختلفة.

  اغسطس 
 م 2023

 عميد المعهد. ▪
 مدير وحدة ضمان الجودة. ▪
 وحدة تكنولوجيا المعلومات  ▪

واعلانات   ▪ المعلومات  مصداقية 
 المنشورة. 

25,000- 26,000  
المطبوعات   مُقابل جنيه  

 ونشر المعلومات.
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 الغاية الثانية: تطوير ودعم الإنتاج البحثي والأنشطة العلمية المُختلفة. 
 المُمارسة المهنية،  مجالات   لمواكبة المُستجدات فيستمرة لقدرات اعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم التنمية المُ : الأولستراتيجي الهدف الا

 . توظيف التقنيات الحديثةفي  هموصقل مهارات
  ( جنيه 1,419,200-1,408,000) سنوات خمسفي  ةالمُقترح ةاجمالي التكلف

 

 الأهداف 
 التكلفة المُقترحة مؤشرات المُتابعة وتقييم الأداء  مسئولية التنفيذ  التوقيت  والمهام ةالأنشط ة الاستراتيجي
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التدريبية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة  تحديد سنوي للاحتياجات   ▪
 المعاونة، والإداريين والفنيين، من خلال الاستبيانات. 

 م 2023يوليو 
 سنويا يُكررو 

والاعلام   ▪ التوعية  لجنة 
ضمان    والتدريب  بوحدة 

 الجودة 

قائمة  ومعلنة  معتمدة  تدريبية  خطة 
 بالاحتياجات التدريبية 

 جنية   52,500 -52,000
طباعة وتصوير  مستلزمات 

 الاستبيانات 
وضع خطة تدريبية تتضمن برامج تدريبية متنوعة لتنمية مهارات   ▪

المعاونة،  والهيئة  التدريس،  هيئة  وأعضاء  القيادات،  وقدرات 
 والاداريين، والفنيين.  

 توفير المُخصصات المالية والتجهيزات اللازمة للتدريب.  ▪
م وممتد 2022أغسطس 

سنويا حتى نهاية الخطة  
 م2027

لجنة   ▪ التوعية  رئيس 
والاعلام والتدريب بوحدة  

 ضمان الجودة 

 من الموارد البشرية بنهاية الخطة.  %100تدريب   ▪
وفق    %100تنفيذ    ▪ التدريبية  الدورات  من 

 الاحتياجات التدريبية المدرجة بخطة التدريب.

1,350,000- 1,360,000 
جنيه تكاليف عقد دورات تدريبية  

 رية.ش للموارد الب 

 التدريب للقيادات وأعضاء الجهاز الاداري.تنفيذ  ▪

اعداد بيانات إحصائية بعدد ونوعية البرامج المنفذة، وعدد ونسبة   ▪
 المتدربين سنوياا من كل فئة الى العدد الإجمالي.

هيئة  ▪ وأعضاء  القيادات  على  التدريب  مردود  لقياس  آلية  وضع 
 م  2024سبتمبر  والاداريين، والفنيين. التدريس، والهيئة المعاونة، 

 سنويا يُكررو 

التوعية   ▪ لجنة  رئيس 
والاعلام والتدريب بوحدة  

 ضمان الجودة 

 قياس سنوي لمردود التدريب. ▪
 ن الأداء بعد التدريب. ــــــــتحس ▪

 جنيه   6,700 -6,000
 . مُستلزمات طباعة وتصوير

والاستفادة منه في تطوير قياس مردود التدريب وأثره على الأداء   ▪
 خطة التدريب واضافة دورات تدريبية.
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 ة مُختلف الغاية الثانية: تطوير ودعم الإنتاج البحثي والأنشطة العلمية ال 
 المهنة والبحث العلمي.توفير بيئة مُحفزة وداعمة للإنتاج البحثي، والمُشاركة بالأنشطة العلمية في إطار من أخلاقيات :  الثانيستراتيجي الهدف الا

  ( جنيه 4,537,700-4,360,000) سنوات خمسفي  ةالمُقترح ةاجمالي التكلف
 الأهداف 

 ةمُقترحالتكلفة ال ة وتقييم الأداء مُتابعمؤشرات ال مسئولية التنفيذ  التوقيت  ام ـ ـــوالمه ـــةالأنشط ة الاستراتيجي
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 . هات الحديثة لتحديث المجالات البحثية للمعهداالاطلاع على الاتج  ▪
الأسبوع الأول 

من يوليو  
 م 2023

لشئون    المعهدوكيل   ▪
 التدريب ورعاية الشباب. 

 . لجنة البحث العلميرئيس  ▪
 اعضاء هيئة التدريس  ▪

توافر قائمة بالمجالات والنقاط البحثية  ▪
 . والمعهد ةم العلمياقس للأ

  ة.المهني ةبالممارس ةدراسة مشاكل واحتياجات المجتمع فيما القضايا المرتبط ▪ --- 
 .الاطلاع على التوجهات القومية للتنمية المستدامة ▪
 ومُناقشة المجالات البحثية المُقترحة للمعهد. تحديد  ▪

  ، وقضايا المجتمع   ،حدثةوضع مُقترح الخطة البحثية في ضوء المجالات البحثية المُ  ▪
 والمتطلبات القومية. 

 م2023 يوليو

 عميد المعهد.  ▪
لشئون    المعهدوكيل   ▪

 التدريب ورعاية الشباب. 
 . رئيس لجنة البحث العلمي ▪
 التدريس اعضاء هيئة  ▪

خطة بحثية معتمدة ومعلنة تتفق وقضايا   ▪
مجال   في  القومية  والمتطلبات  المجتمع 

 .التخصص

60,000- 67,000  
جنيه مُستلزمات طباعة 

 وتصوير. 
 تحديث الخطة واعتمادها واعلانها. لعرض ومُناقشة المُقترح مع الأطراف المعنية   ▪

 واعلانها تحديث الخطة البحثية واعتمادها  ▪

 توفير الموارد المالية والإمكانات المادية.  ▪

 عميد المعهد  ▪ م2023سبتمبر 
  إمكاناتقرار تخصيص ميزانية وتوفير  ▪

 كافية لتنفيذ الخطة 

1,450,000-  
 جنيه  1,500,000

ميزانية وامكانيات تنفيذ 
 خطة البحث العلمي

 العلمي.رصد التكلفة المُقترحة لتنفيذ مجالات خطة البحث   ▪

 المجتمع ذات الصفة القومية. قضايا التركيز على الأبحاث التطبيقية التي تخدم  ▪
 . مُتابعة مدى التزام أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بمجالات الخطة البحثية ▪

 م2023سبتمبر 
 ويكرر سنوياا 

 .عميد المعهد ▪
 المعهد لشئون التعلم   وكيل ▪

توافر تقارير سنوية وبيان بعدد الأبحاث   ▪
بمحاور   الالتزاموالرسائل العلمية يوضح 

 %85الخطة البحثية بما لا يقل عن 
اعداد تقارير سنوية عما تم تنفيذه ومدى اتفاق الرسائل والأبحاث العلمية مع مجالات   ▪ --- 

 الخطة البحثية والتوجهات القومية. 
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 ة مُختلفتطوير ودعم الإنتاج البحثي والأنشطة العلمية الالغاية الثانية: 
 توفير بيئة مُحفزة وداعمة للإنتاج البحثي، والمُشاركة بالأنشطة العلمية في إطار من أخلاقيات المهنة والبحث العلمي.: الثانيستراتيجي الهدف الاتابع/ 

 ( جنيه 4,537,700-4,360,000) سنوات خمسفي  ةالمُقترح ةاجمالي التكلف
 

 
 

 الأهداف 
 ةمُقترحالتكلفة ال ة وتقييم الأداء مُتابعمؤشرات ال مسئولية التنفيذ  التوقيت  ام ـ ـــوالمه ـــةالأنشط ة الاستراتيجي
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هيئة   ▪ لأعضاء  مجانا  الدخول  وإتاحة  الكترونية،  ودوريات  المعرفة  بنك  في  الاشتراك 
 -م2024 فبراير التدريس والهيئة المعاونة والطلاب. 

 م2027فبراير 
أخلاقيات   ▪ لجنة  رئيس 

 البحث العلمي.

توافر مكتبة الكترونية رقمية، ومراجع  ▪
علمية، ومعامل حاسب آلي يخدم  

 البحث العلمي. 

جنيه   180,000-185,000
 للاشتراك في بنك المعرفة  

وإمداد المكتبة سنوياا بالمراجع  
 توفير المراجع العلمية وإتاحة استخدام معمل الحاسب الآلي للأبحاث العلمية. ▪ الحديثة.

 توفير الدعم المالي لتنمية قدرات الباحثين.  ▪
  -م2023 مارس

 م 2027يونيو 

 ة.مدير وحدة ضمان الجود  ▪
لجنة   ▪ التوعية  رئيس 

 .التدريبوالاعلام و 

 عدد ونسب البرامج المُنفذة.  ▪
على   ▪ الحاصلين  الباحثين  ونسب  وعدد 

 الدورات.

جنيه    340,000 -320,000
مُقابل ورش العمل، ورسوم  
تنمية قدرات أعضاء هيئة  

 التدريس.

والحصول على   ▪ العلمية،  البحوث  اعداد  منهجية  في  متنوعة  برامج  مشروعات  تنفيذ 
 بحثية.

تحديث آلية دعم البحث العلمي واعلانها بما يضمن التزام أعضاء هيئة التدريس بنشر   ▪
 أبحاث علمية سنويا.

 م. 2024يوليو  •
 عميد المعهد. ▪
أخلاقيات   ▪ لجنة  رئيس 

 البحث العلمي.

▪  ( سنويا لكل  1نشر عدد  بحث على الأقل   )
 عضو هيئة تدريس، ونمو الإنتاج البحثي. 

التطبيقية  ▪ الأبحاث  ونسبة  عدد  وتزايد 
 والمشتركة.

 وتزايد عدد ونسبة الأبحاث المنشورة دوليا. ▪

850,000- 900,000   
مكآفات من يقوم   مُقابل جنيه  

بنشر أبحاث مشتركة أو  
 تطبيقية أو دولية باسم المعهد.

 ا.تطبيق مبدأ الثواب والعقاب في حالة انتاج/ عدم انتاج أبحاث علمية سنويا  ▪

 تشجيع أعضاء هيئة التدريس على اجراء أبحاث تطبيقية ومشتركة.  ▪

تقديم دعم مادي لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة على النشر العلمي الدولي   ▪
 في مجلات ذات تأثير مرتفع. 
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 ة مُختلف الغاية الثانية: تطوير ودعم الإنتاج البحثي والأنشطة العلمية ال 

 توفير بيئة مُحفزة وداعمة للإنتاج البحثي، والمُشاركة بالأنشطة العلمية في إطار من أخلاقيات المهنة والبحث العلمي.: الثانيستراتيجي الهدف الاتابع/ 
 ( جنيه 4,537,700-4,360,000) سنوات خمسفي  ةالمُقترح ةاجمالي التكلف

 

 
 

  

 الأهداف 
 ةمُقترحالتكلفة ال ة وتقييم الأداء مُتابعمؤشرات ال مسئولية التنفيذ  التوقيت  ام ـ ـــوالمه ـــةالأنشط ة الاستراتيجي

 

2/2 :
ج  

لإنتا
ة ل

عم
ودا

زة 
حف

ة مُ
 بيئ

فير
تو

ية 
علم

ة ال
شط

الأن
ة ب

ارك
مُش

 وال
ي،

بحث
ال

ث 
لبح

 وا
هنة

الم
ت 

قيا
خلا

ن أ
ر م

إطا
ي 

ف
مي 

لعل
ا

 

العلمي   ▪ البحث  ولجنة  العلمي  البحث  أخلاقيات  لجنة  قواعد  إنشاء  وفق  والتطوير 
  اكتوبر -سبتمبر . وإرشادات دولية ومحلية

 م 2023
 سنوياا  يُكررو 

 .عميد المعهد ▪
اخلاقيات    ▪ لجنة  رئيس 

 البحث العلمي 

معتمدة   ▪ العلمي  البحث  أخلاقيات  لجنة 
 ومفعلة 

 جنيه   50,000-55,000
العضو    مُقابل  حضور 

عمل   ▪ الخارجي لجلسات اللجنة. ضوابط  وتطبيق  عن  وضع  تقارير  واعداد  للجنة  قياسية  تشغيل  وإجراءات 
 نشاطها. 

 -م2025 فبراير التوعية وعقد ورش عمل وندوات في أخلاقيات البحث العلمي والملكية الفكرية.  ▪
 م2027فبراير 

 ة.مدير وحدة ضمان الجود  ▪
 رئيس لجنة التدريب  ▪

  بأخلاقيات  يتنفيذ ورش عمل وندوات والوع ▪
الملكية   وحقوق  العلمي  والبحث  المهنة 

 الفكرية 

50,000- 55,000  
 ورش العمل. مُقابل جنيه  

 . يات المهنةقخلاأجتماعيين للتوعية بالتعاون مع نقابة الا ▪

 م2024 يوليو تطبيق برنامج الانتحال العلمي.  ▪
 سنوياا  يُكررو 

أخلاقيات   ▪ لجنة  رئيس 
  285,000 -275,000 . انتحال علميعدم وجود حالات   ▪ البحث العلمي.

 جنيه
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 ة مُختلف الغاية الثانية: تطوير ودعم الإنتاج البحثي والأنشطة العلمية ال 
 العلمي.توفير بيئة مُحفزة وداعمة للإنتاج البحثي، والمُشاركة بالأنشطة العلمية في إطار من أخلاقيات المهنة والبحث : الثانيستراتيجي الهدف الاتابع/ 

 ( جنيه 4,537,700-4,360,000) سنوات خمسفي  ةالمُقترح ةاجمالي التكلف
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تطبيق آليات لتشجيع أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم للحصول على مشروعات   ▪
 بحثية أو المشاركة فيها.  

 -م2023يوليو 
 م 2027يونيو 

 رئيس لجنة البحث العلمي. ▪
أعضاء هيئة التدريس والهيئة   ▪

 المعاونة.

المشروعات البحثية التي حصل  عدد  ▪
 --- عليها المعهد وعدد المشاركين فيها.

عقد اتفاقيات وبروتوكولات في مجالات متنوعة منها البحث العلمي مع هيئات   ▪
 ومؤسسات تعليمية مناظرة. 

 -م2023يوليو 
 م 2027يونيو 

 عميد المعهد.  ▪
البحث   ▪ أخلاقيات  لجنة  رئيس 

 العلمي. 

المفعلة مع المؤسسات  عدد الاتفاقيات  ▪
 البحثية المحلية والدولية ومخرجاتها.

370,000- 375,000   
تنفيذ   جنيه مُقابل 

 الاتفاقيات.

تشجيع أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والطلاب على حضور المؤتمرات  ▪
 العلمية والمشاركة في الأنشطة البحثية.

اغسطس  
 م. 2023

أخلاقيات   ▪ لجنة  رئيس 
 العلمي. البحث 

شاركين بالمؤتمرات العلمية تزايد عدد المُ  ▪
 على نفقة المعهد. 

125,000- 140,000   
دعم حضور   جنيه مُقابل 

 المؤتمرات العلمية.
 اتخاذ إجراءات لعقد مؤتمر علمي سنوي خاص بالمعهد. ▪
مع   ▪ البروتوكلات  وفق  العلمية  المؤتمرات  تنظيم  في  المشاركة  في  التوسع 

 المناظرة. المؤسسات 

مارس  -فبراير
 م. 2025

 عميد المعهد. ▪
أخلاقيات   ▪ لجنة  رئيس 

 البحث العلمي. 

تنظيم مؤتمر في النصف الثاني من  ▪
 م. 2022عام 

630,000- 635,000   
 مُقابل عقد المؤتمر.جنيه  

 تحديد معايير لقياس كفاية وكفاءة العملية البحثية.  ▪
 العلمية وتحديثها سنويا.اعداد قواعد ببيانات للبحوث والأنشطة  ▪
التدريس،   ▪ هيئة  لأعضاء  الإنتاج  ومتوسط  للمعهد  البحثي  الإنتاج  تطور  تحليل 

 ومتوسط النشر الدولي ونوعية الأبحاث المشتركة والتطبيقية.

اغسطس  
 م 2023

 ويُكرر سنويا

أخلاقيات   ▪ لجنة  رئيس 
 البحث العلمي. 

ضمان   ▪ وحدة  مدير 
 الجودة. 

متكاملة وحديثة للبحوث قواعد بيانات  ▪
 العلمية. 

--- 
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 مُشاركة مُجتمعية تبادلية متنوعة ومُتميزة تُساهم في التنمية المُستدامة. ة: لث الغاية الثا
 مُشاركة مُجتمعية تبادلية متنوعة ومُتميزة تُساهم في التنمية المُستدامة. :  الأولستراتيجي الهدف الا

 ( جنيه 10,366,000  -10,080,000) سنوات خمسفي  ةالمُقترح ةاجمالي التكلف
 الأهداف 

 ةمُقترحالتكلفة ال ة وتقييم الأداء مُتابعمؤشرات ال مسئولية التنفيذ  التوقيت  ام ـ ـــوالمه ـــةالأنشط ة الاستراتيجي
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وتنمية   سنويةال ية  ذتنفي الخطط  الإعداد   ▪ البيئة  وخدمة  المجتمعية  للمُشاركة 
 الاستراتيجية.  المعهد من خطةالمحلي المجتمع 

  2023يوليو 
 كرر سنويا تو 

 وكلاء المعهد   ▪
 ورئيس وحدة تنمية المجتمع وخدمة البيئة.  ▪
 ورئيس قسم التدريب الميداني  ▪
 ورئيس قسم رعاية الشباب  ▪

تنفيذية   ▪ خطط  لخدمة وجود  دورية 
 --- .المجتمع

 بالمُشاركة المجتمعية.   توعية للأطراف المعنيةعقد ندوات  ▪
 .موقعالمن خلال منشورات و جتمعية شاركة المُ المُ  أنشطة ستمر عنالإعلان المُ  ▪
 .المُجتمعية الخدماتبرامج المُشاركة و  فيالمُشتركين  لطلابآت ل مكافتقديم  ▪

   2023غسطسأ
 كرر سنويا تو 

 وكلاء المعهد   ▪
 ورئيس وحدة تنمية المجتمع وخدمة البيئة.  ▪
 ورئيس قسم التدريب الميداني  ▪
 ورئيس قسم رعاية الشباب.  ▪

بخطة   ▪ المعنية  الأطراف  خدمة  وعي 
 .المجتمع وتنمية البيئة

الخدمات  زيادة عدد الطلاب المشاركين في   ▪
 .التطوعية لخدمة المجتمع وتنمية البيئة

جنيه مُقابل   98,000 -95,000
  تندوات ومنشورات للتوعية ومكافآ

 للطلاب المشتركين.

 وكلاء المعهد.  ▪   2023غسطسأ .المجتمع وتنمية البيئة وتمثيل أطراف مجتمعية بهاوحدة خدمة تفعيل   ▪
 البيئة. رئيس لجنة خدمة المجتمع وتنمية  ▪

وجود كيانات تخدم المجتمع وتوافر تقارير  ▪
 سنوية لأنشطة اللجان.

جنيه مُقابل   60,000 -50,000
حضور العضو المجتمعي لجلسات  

 اللجنة.
 :تفعيل المراكز التابعة لوحدة خدمة المجتمع وتنمية البيئة •

ودورات تدريبية    ستشاراتام  يتقدمركز الارشاد النفسي والاجتماعي في  تفعيل دور   ▪
 . النفسي والاجتماعي تساهم في نشر الوعي نفسية واجتماعية

 مركز محو الأمية وتعليم الكبار في القضاء على الامية في المجتمع.نفعيل دور   ▪
تنفيذ أنشطة بحثية موجهة  مركز البحوث والدراسات الاجتماعية في  تفعيل دور   ▪

 لخدمة المُجتمع وتنمية البيئة. 
تفعيل دور مركز الدلتا للتدريب وتنمية المهارات في تقديم دورات تدريبية عامة   ▪

 ومتخصصة للمجتمع.

  2023يوليو 
وممتدة سنويا حتى  

 2027يونيو 

 الارشاد النفسي والاجتماعي.  مدير مركز ▪
 ماعية. البحوث والدراسات الاجتمدير مركز  ▪
 مدير مركز محو الأمية وتعليم الكبار.  ▪
 مدير مركز الدلتا للتدريب وتنمية المهارات. ▪
 رئيس قسم التدريب الميداني.  ▪
 رئيس قسم رعاية الشباب.  ▪

و  ▪ وبحثية  تعليمية  عية اجتماخدمات 
 .متنوعة

زيادة عدد الطلاب الملتحقين بالدورات  ▪
 التدريبية.

على   ▪ الخدمات  مردود  تنمية قياس 
 البيئة 

3,290,000- 3,335,000  
 جنيه  

واستشارات  خدمات تقديم  مُقابل 
على  مُتنوعة  والقيام بمبادرات  

 المستوى المحلي والقومي.  

 م2023يوليو  اتاحة الموراد الذاتية باستثمار الملاعب وحمام السباحة والجيم.  •
 رئيس مجلس إدارة المعهد. ▪
 المعهد عميد  ▪
 رئيس لجنة خدمة المجتمع وتنمية البيئة.  ▪

تزايد أعداد المستفيدين من خدمات مجمع   ▪
 الدلتا التعليمي الرياضية.

1,200,000- 1,250,000  
تكلفة تطوير وصيانة   جنيه

 الملاعب وحمام السباحة والجيم.
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 التنمية المُستدامة. مُشاركة مُجتمعية تبادلية متنوعة ومُتميزة تُساهم في ة: لث الغاية الثا
 ( جنيه 10,366,000 -10,080,000) سنوات خمس في  ةالمُقترح ةاجمالي التكلفمُشاركة مُجتمعية تبادلية متنوعة ومُتميزة تُساهم في التنمية المُستدامة. ) : الأولستراتيجي  الهدف الاتابع/ 
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تفعيل بروتوكولات تعاون بين قسمي التدريب الميداني ورعاية الشباب وهيئات حكومية   ▪
 محافظات الوجه البحري في مجال الخدمات الاجتماعية من خلال:بوأهلية 

اقامة معسكر اعداد القادة الاجتماعيين السنوي بالمعسكر الدائم لجامعة المنصورة  ▪
 ت عامة. بمدينة جمصة، بمشاركة عدة وزارات وشخصيا

تفعيل دور قسم التدريب الميداني المجتمعي في المشاركة في المبادرات القومية )مثل:   ▪
مبادرة حياة كريمة الرئاسية بقرى مركز شربين، مبادرة موده للحفاظ على كيان الاسرة  

 المصرية، مبادرة التربية الايجابية، ...(. 
ا ▪ تنمية  في  المشاركة  في  الشباب  رعاية  قسم  دور  والقوافل  تفعيل  والتثقيف،  لوعي 

الاجتماعية والسكانية والصحية )مثل: حملات التبرع بالدم، حملات الاسعافات الأولية، 
الاحتفال بالاعياد السنوية كعيد الأسرة المصرية وتكريم الأم المثالية والموظف والعامل 

 ..(.  المثالي بدعم مادي ورحلات العمرة، المسابقة السنوية لحفظ القرأن الكريم.

 ديسمبر  –يوليو 
2023 

وممتد سنويا حتى  
 م 2027يونيو 

 رئيس مجلس إدارة المعهد. ▪
 عميد المعهد   ▪
 وكلاء المعهد  ▪
المجتمع   ▪ خدمة  لجنة  رئيس 

 وتنمية البيئة 
 رئيس قسم التدريب الميداني  ▪
 رئيس قسم رعاية الشباب.  ▪
 

محلية    تفاقيات مع مؤسساتتزايد عدد الا  ▪
 دولية.و 
خدمات   ▪ وعينية تقديم  وتثقيفية  تدريبية 

 وغيرها بناء على تفعيل البروتوكولات.
والقوافل   ▪ الاجتماعية  الخدمات  مردود 

خدمة   على  والسكانية   البيئةالاجتماعية 
 .وتنمية المجتمع 

3,760,000- 3,850,000 
جنيه مُقابل تنفيذ المبادرات  

 والأنشطة المجتمعية 

المجالات   ▪ في  التعليمية  والمؤسسات  المعهد  بين  تعاون  بروتوكولات  وتحديث  عقد 
العلمية والمؤتمرات والتدريب وتبادل الطلاب وأعضاء هيئة التدريس )مثل كلية الخدمة 

 الاجتماعية جامعة حلوان وجامعة الفيوم، والهيئات الدولية المعتمدة(   

 م2022يوليو 
 

 المعهد.رئيس مجلس إدارة  ▪
 عميد المعهد  ▪

محلية    مع مؤسسات  تزايد عدد الاتفاقيات ▪
 دولية.و 
هيئة  ▪ وأعضاء  الطلابي  التبادل  حجم 

 التدريس وتنظيم المؤتمرات 

1,100,000- 1,115,000  
رسوم المشاركة في الملتقيات   جنيه

 العلمية

وحفلة  ملتقى التوظيف  في أنشطة المعهد مثل  دعوة الأطراف المجتمعية للمساهمة   ▪
 الخريجين والندوات وغيرها. 

 . خريجينتدريب ال، وتوفير أماكن لتوفير فرص التوظف للخريجيين ▪

أكتوبر   –سبتمبر 
 ويُكرر سنويا  2022

 وكلاء المعهد. ▪
المجتمع    ▪ خدمة  لجنة  ورئيس 

 وتنمية البيئة 
 ورئيس قسم التدريب الميداني  ▪

 . التوظف للخريجيينرص فُ عدد  ▪
 لاب. ــُـــــــتدريب الطتوفير أماكن ل ▪

  جنيه 530,000 -500,000
 مُقابل تجهيز اللقاءات 

مناظرة  المعنية  الأطراف  دعوة   ▪ تعليمية  مؤسسات  لتوصيف  للممن  الخارجية  راجعة 
 . رهتطويالبرنامج و 

اغسطس   -يوليو 
 ويُكرر سنويا  2023

 عميد المعهد.  ▪
لجنة   ▪ وتطوير  رئيس  المعايير 

 البرنامج.

في   ▪ المشاركة  امج  نبر التطوير  فاعلية 
 .معهد الب

جنيه مُقابل   30,000 -25,000
 المُراجعة الخارجية للتوصيف

التي   ▪ الخدمات  عن  العمل  سوق  ومنظمات  المجتمعية  الأطراف  أراء  قدمها  يقياس 
 . ل النتائج والاستفادة منهايوتحل  معهدال

 م2023 أغسطس 
 ويُكرر سنويا 

 رئيس لجنة القياس والتقويم.  ▪
 مدير وحدة ضمان الجودة  ▪

عنراء  الآقياس  دورية   ▪   الخدمة   والرضا 
 المقدمة 

جنيه   63,000 -60,000
 مُستلزمات طباعة وتصوير. 
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 ة ممصادر التمويل:قترحالتكلفة اُ  ❖
 

 
 ( جنيه 50,058,900  -47,915,000)م( مبلغ 2027 /2022اجمالي التكلفة المُقترحة للخطة التنفيذية )

 

 
 

 التكلفة المُقترحة لكل غاية التكلفة المُقترحة لكل هدف الأهــــداف الاستراتيجية للمعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالمنصورة م الغـــــــــايات 

 الغاية الأولـــــــى:  
كفاية  تضمن  جاذبة  تعليمية  بيئة 
وكفاءة الموارد البشرية لإعداد خريج 

 مهنياا واخلاقياا. أكاديمياا ومُتميز 

 16,209,700 - 15,332,000 توفير بنية تحتيــــة ومُناخ تعليمي مُلائم ومُتطور تكنولوجيــــــا يدعم الريادة والتميُز.  1

32,821,000 - • 34,379,000 

ا  التطوير   2 وفقا التعليمي  للبرنامج  والتقويم  التدريس  لاستراتيجيات  المستمر  والتحديث 
 للاتجاهـــات الحديثة في التعليم، بما يواكب احتياجات ســـوق العمل.

1,962,000 - 2,014,700 

دعم الطلاب مهنياا واخلاقياا من خلال حزمة من الأنشطة الطلابية المُتميزة، وبرامج   3
 التدريب الميداني.

9,238,000 - 9,456,400 

التواصل المُستمر الفعال مع الخريجين وتقديم العديد من الخدمات المتنوعة لتنمية   4
 مهاراتهم بما يدعم فرص توظيفهم. 

4,368,000 - 4,562,000 

يضمن   5 بما  للتقييم  فعال  نظام  وتطبيق  للمعهد،  والتنظيمية  الإدارية  القدرات  تطوير 
 تحقيق القياسات المرجعية.

1,830,000 - 2,040,000 

 96,200 - 91,000 نشر ثقافة واخلاقيات المهنة في إطار يُعظم قيم الانتماء والمواطنة. 6

   الغاية الثانيــــة:
البحثي  الإنتاج  ودعم  تطوير 

 ة. مُختلفوالأنشطة العلمية ال

المُ  7 التدريس ومعاونيهم  التنمية  لقدرات اعضاء هيئة  فيستمرة  المُستجدات   لمواكبة 
 . توظيف التقنيات الحديثةفي  هموصقل مهاراتالمُمارسة المهنية، مجالات 

1,408,000 - 1,419,200 
5,768,000 - 5,956,900 

إطار من  توفير بيئة مُحفزة وداعمة للإنتاج البحثي، والمُشاركة بالأنشطة العلمية في  8
 أخلاقيات المهنة والبحث العلمي.

4,360,000 - 4,537,700 

  الغاية الثالثــــة:
مُشاركة مُجتمعية تبادلية متنوعة ومُتميزة  

 تُساهم في التنمية المُستدامة.
ا لاحتياجات المُجتمع الفعلية 9  ،تحقيق مُشاركة تبادلية فعالة بين المعهد والمُجتمع، وفقا

 وبما يُحقق مُتطلبات التنمية المُستدامة. 
10,080,000 - 10,366,000 10,080,000 - 10,366,000 

 50,701,200 - 48,669,000 50,701,200 - 48,669,000 اجمالي التكلفة المُقترحة للخطة التنفيذية 
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 :الخطة التنفيذية صادر تمويلثالثًا: م ❖
 

 

 
 
 
 
 
 

  

 المصــــــــــــــــادر  
 التكلفة المُقترحة

 النسبة %   المبلغ
 % 85 42,550,065 - 40,727,750 موازنة الرسوم الدراسية للطلاب.  ▪
 % 15 7,508,835 - 7,187,250 مصـــــــــــــادر التمويل الذاتـــــــي  ▪

 % 100 50,058,900 - 47,915,000 م( 2022/2027إجمالي التكلفة المقترحة للخطة التنفيذية )
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 ا ـــــزء الســادس: 
 ة:ــة الاستراتيجيـذ الخطـتنفي

 

: آليــــــة التنفيـــــــــذ والمُتابعـــــــة.▪  أولاا

ا: ضمانات استمـرــار وتنفيــــــــذ الخطـــــــة الاستراتيجيـــــــة. ▪  ثانيا

ا: دراسة معوقات ومخاطر التنفيذ وأساليب التغلب عليها.▪  ثالثا
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 ة:ــــذ ما تاب ــة التنفيـــــآليأملًا:  ❖
 

 .تشكيل لجنة لمتابعة وتقييم مدى تنفيذ الأنشطة -1
 .اعداد خطط تنفيذية سنوية من الخطة التنفيذية والالتزام بمؤشرات المتابعة والتقييم  -2
 .التنفيذية السنويةتوفير التكلفة المقترحة ومصادر تمويل لتنفيذ الخطط  -3
 .الإعلان والتوعية المستمرة عن الأنشطة وإلزام جميع الأطراف المعنية وأصحاب المصلحة بالمشاركة -4
 .شهور  6متابعة وتقييم التنفيذ باستخدام ادارات متنوعة مثل الملاحظات والمقابلات وفحص الوثائق كل   -5
فق التوقيتات المحددة وما لم يتم تنفيذه ادائيا  رصد ما يتم تنفيذه من انشطة الخطط التنفيذية السنوية و  -6

 .ومرحليا
اعداد تقارير نصف سنوية عن مستوي الانجاز لمعرفة ما تم تنفيذه من أنشطة الخطط التنفيذية السنوية  

 .وما لم يتم تنفيذه ودراسة أسباب عدم الإنجاز
 .ةمحاسبة مسئولي تنفيذ الانشطة في حال عدم الانجاز دون مبررات موضوعي  -7
الجودة و  -8 التقارير النصف سنوية من قبل مجلس ادارة وحدة ضمان  المعهد وعرض ومناقشة  مجلس 

 .واتخاذ الاجراءات التصحيحية وفق نتائج التقارير  الأكاديمي
 وضع مقترحات تحسين للأنشطة التي لم يتم انجازها وعرضها علي مجلس ادارة وحدة ضمان الجودة -9

 .دها ودمجها بالخطط التنفيذية السنوية للأعوام التاليةلاعتما  مجلس المعهد الأكاديميو 
 

 :دمانات استمرار متنفيذ الخطة الاستراتيجيةثانيًا:  ❖
 

 .توفير مصادر تمويل كافية ومتنوعة لتنفيذ الخطة -1
 .تعاون والتزام جميع الأطراف المعنية وأصحاب المصلحة -2
 .التنفيذيةالمساءلة والمحاسبة حال عدم الإنجاز لأنشطة الخطة  -3
 التنسيق والترتيب بين الأنشطة ذات الصلة.  -4
 .وجود مؤشرات متابعة وتقييم قابلة للقياس -5
 .دورية متابعة التنفيذ وتقويم الأداء واعداد التقارير ومناقشتها في اللجان والمجالس المعنية -6
 .المرونة في التنفيذ -7

 
 

 :التغلب علي ااساليب مثالثًا: دراسة م وقات ممخاطر التنفيذ  ❖
 معوقات ومخاطر التنفيذ:  ▪

لتحقيق النجاح في تنفيذ الخطة الاستراتيجية بالمعهد وجب تحديد وتقييم المخاطر والعقبات المرتبطة  
بعمليه تصميم وتطوير وتنفيذ الخطة واتخاذ الخطوات اللازمة للتعامل مع تلك المخاطر والعقبات وتوفير  

النجاح   ومقومات  من الدعم  عدد  هناك  ان  للمعهد  اتضح  المحتملة  والمخاطر  المعوقات  ودراسة  للخطة، 
المخاطر والمعوقات التي يمكن ان تؤثر سلبا على تنفيذ الخطة الاستراتيجية ويمكن توضيح تلك المخاطر 

 والعقبات فيما يلي: 
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 ، مثل:  مخاطر ماديه ومالية  -1
 زمة لتنفيذ الخطة الاستراتيجية. عدم توافر الموارد المادية والمالية بالمعهد اللا  ❖
 كفاية وتنوع مصادر التمويل اللازمة لتنفيذ الخطة الاستراتيجية.  ❖
 انخفاض المصادر المالية المتوقعة من مصروفات الطلاب نتيجة انخفاض عدد المقبولين بالمعهد.  ❖
 . لأنشطةاانخفاض قيمه الجنيه مما يؤدي الى ارتفاع الاسعار وتكاليفه تشغيل المعهد وتنفيذ  ❖
 قله كفاءه وفاعليه نظام الاتصالات والمعلومات.  ❖
 :مثل مخاطر بشرية،  -2
 .تناقص اعداد الموارد البشرية بالمعهد ❖
 .محدودية كفاءة الموارد البشرية المؤهلة المعنية بالتخطيط والتنفيذ ❖
واتجاهاتها او عدم رغبة القيادات عدم توفير الدعم من جانب الإدارة العليا، أو التغير في أولوياتها   ❖

 .واعضاء هيئة التدريس في تطبيق معايير الجودة
 :مثل معوقات إدارية،  -3
 .محدودية مشاركة جميع الأطراف في التخطيط والتنفيذ ❖
 .عدم مرونة اللوائح والقوانين التي تنظم العمل مركزية اتخاذ القرارات وعدم التفويض في بعض السلطات ❖
 .محدودية متابعة الإدارة لتنفيذ أنشطة الخطة ❖
 .عدم مسائلة الادارة لمسئولي تنفيذ الانشطة ❖
 :، مثلمخاطر التنفيذ  -4
 .عدم دقة مؤشرات الاداء الموجود بالخطة التنفيذية ❖
 .عدم الالتزام بمؤشرات الأداء الموجود بالخطة التنفيذية ❖
 .تحديد دقيق لمسئولي التنفيذعدم تحديد أولويات تنفيذ الأنشطة. عدم  ❖
 استنفاذ الوقت والبطء في التنفيذ.  ❖
 :، مثلمخاطر سوق العمل  -5
 .زيادة توقعات الاطراف المجتمعية من الخدمات المقدمة ❖
 أساليب التغلب علي المعوقات والمخاطر المحتملة: ▪
 .التغييرمشاركة جميع الأطراف بالمعهد في التخطيط والتنفيذ لتقليل مقاومة  ❖
 .دعم إدارة المعهد لعملية التنفيذ ماديا ومعنويا ❖
 تنمية قدرات الموارد البشرية لإحداث التغيير والتمكن من المشاركة في تنفيذ الخطط ❖
 .تنويع مصادر التمويل ووضع تكلفة مرنة لتنفيذ الأنشطة ❖
 .التفويض في بعض السلطات لسرعة الإنجاز ❖
 .ة تنفيذ أنشطتها وإعداد تقارير الانجاز الدورية نصف السنويةاعداد خطط تنفيذية السنوية ومتابع  ❖
 .قياس الأداء وتقييم المتابعة ورصد اسباب عدم الانجاز ❖
 .اتخاذ الإجراءات التصحيحية والمساءلة لمسئولي التنفيذ حالة عدم الانجاز ❖


