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 : المنصورة جتماعية بلاٍ ا  العالي للخدمة  لمعهدا  رؤية ❖
 

الاجتماعية   للخدمة  العليا  المعاهد  مستوى  على  وإقليميًا  محليًا  والتميُز  التعليمية  الريادة  برامجه  في 
 ية. مُجتمعالمُعتمدة، وفي البحوث والخدمات ال

 : المنصورة ب  الاجتماعية ةمللخد العالي  لمعهدا  ةسالر  ❖
 

ب  المعهد  و يلتزم  أكاديميًا  مُتميز  اجتماعي  أخصائي  مُستجداتإعداد  يواكب  وأخلاقيًا  العمل،    مهنيًا  سوق 
جاذبة  وتطوير   تعليمية  والبيئة  والبحثية  التعليمية  الأنشطة  فيها  بفعمُجتمعتتكامل  يُسهم  بما  تحقيق  اية،  في  لية 

 . قوميًاو  ليًا مح التنمية المُستدامة 

 بالمنصورة: ة عيالي للخدمة الاجتما د العمعهللالحاكمة   القيم ❖
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . اءــــــــــــــــــــالانتم 

 دم التمييز. ـــالعدالة وع 

 . المصداقية والشفافية 

 ة. لية والمُحاسبسئو الم 

 . اون لتعوا العمل الجماعي ايثار  

 بادل. ترام المتــــــــ ـــالاح 

 تقدير الكفاءات.  

 . الأمانة العلمية  

 التبادلية مع المجتمع.المشاركة  
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 تدريبية ما يلي: تتضمن عناصر الخطة ال
 .ضوابط إعداد خطة التدريب -1
 . ريبية ووسائل تحديدهاخطوات اعداد الخطة متضمنة الاحتياجات التد -2
 .ةـــة التدريبيـــــــــــــــالخطأهداف  -3
 لتدريبالفئات المستهدفة من ا -4
 وتتضمن: مُقترحعية التدريب النو خطة تنفيذية عن عدد و  -5

 الفئة المستهدفة  ▪
 لتدريبية.اسم/ عدد الدورات ا ▪
 اجمالي المطلوب تدريبهم من كل فئة مستهدفة  ▪
 ة لكل دورة تدريبية مُقترحمدة التدريب ال /توقيت ▪
 تنفيذ ية المسئول ▪
 سيتم فيه التدريب المكان الذي  ▪
 الجهة القائمة بالتدريب  ▪
 ة للتدريب مُقترحتكلفة اللا ▪

 ينمُدربل تقويم المتدربين والائوس -6
 ثر ومردود التدريبأات قياس آلي -7

 

 

 

 

 

 

 

 اصر الخطة التدريبيةعن
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الاجتماعيةيلتزم   للخدمة  العالي  البشرية   المعهد  لموارده  المستمر  والتعليم  بالتدريب    بالمنصورة 
جية،  تيالاستراوأهدافه  وغاياته  عهد  دة الأداء الاكاديمي والاداري وانطلاقا من رؤية ورسالة المن جو لضما
رات الموارد البشرية بالمعهد  قد  ميةنخطة التدريب لت  ب بوحدة ضمان الجودةثم وضعت لجنة التدريومن  

القيا من  البشرية  الموارد  فئات  لكل  الفعلية  التدريبية  الاحتياجات  وأعضاء الاكدات  وفق  والإدارية  اديمية 
 التالية:  بطريين والفنيين وفق الضوالاداهيئة التدريس والهيئة المعاونة وا

ال -1 تقرير خطة  لتنمدراسة  السابقة  البتدريب  الموارد  قدرات  وأعضاء ية  القيادات  من  شرية 
 ن والفنيين. هيئة التدريس ومعاونيهم والاداريي

فئة قبل شهر من بداية الخطة التدريبية وبداية    بكل  خاصةتحديد الاحتياجات التدريبية ال -2
 ب بوحدة ضمان الجودة. ريالخطة من قبل لجنة التد عوامكل عام من أ

تع -3 الخعدم  واحدةدد  خطة  التدريب  لجنة  تعد  بل  نوعيات   طط  تتضمن  المعهد  فئات    لكل 
 متعددة من البرامج التدريبية وفق احتياجات كل فئة.  

العمل    ( من مجموع القائمين على رأس%55تدريبهم عن )  مُقترح السبة  يراعي أن لا تقل ن -4
 اد الخطة. د إعدعن
 .ة للصرف على أنشطة التدريبرحقتمُ رصد تكلفة   -5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تدريبيةال الخطة ضوابط إعداد
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 :تحديد الاحتياجات التدريبية -1
 .الفئات المستهدف وضع خطة التدريب لهايد تحد ▪
من إعداد خطة   دريب وهو المسئولالمستهدفة: يقوم رئيس لجنة التاعداد الاستبانات الموجهة للفئات   ▪

استبي بإعداد  الاحتيالتدريب  لحصر  التدريبيان  المعة  اجات  فئات  على لجميع  ويحتوي  وعة من مجم  هد 
ي مجالات الجودة وتنمية القدرات الإدارية والتعليمية والبحثية  الدورات التي تتمي المهارات الأساسية ف 

 . والسلوكية
هيئة  ي ▪ أعضاء  على  الاستبيان  بالأوزع  المعاونة  والهيئة  مديالتدريس  وعلى  العلمية  الإدارات  قسام  ري 

والفوا متضمنيلإداريين  بالمعهد  الين  النا  الدورات تدريبية  دورات  فئة لاختيار  كل  واختصاص  تتفق   التي 
 . التدريبية التي يحتاج اليها

بية التي تحتاجها كل فئة  ل النتائج لرصد الدورات التدريها من كل فئة وتحلبئت تجمع الاستبيانات بعد تع ▪
 .موارد البشرية بالمعهد من ال

البشرية وتحدد    ردالفعلية لكل فئة من الموا  التدريبية وفق الاحتياجات  راتو دلعدد ونوعية اتحدد قائمة ب ▪
 . ةمُقترحالتكلفة الة التنفيذ والتوقيت و مسئولي

 وضع مسودة أولية للخطة.  -2
ة  للمناقش الجودة    وحدة ضمانالتدريبية وترفع إلى مجلس إدارة    الدورات التدريبية في نموذج الخطةتفرغ   ▪

 .راءات التصحيحيةواتخاذ الاجة  المستهدف ئاتالف مع
 . وضع الية لقياس الر ومردود التدريب لكل فئة ▪
 : م2202/7202صيغة النهائية للخطة التدريبية ال وضع  -3
 .هدتعتمد الخطة من مجلس المع ▪
 .دموقع الالكتروني للمعهع الفئات المستهدفة وتنشر بالتعلن الخطة التدريبية على جمي ▪
 :تابعةالتنفيذ والم -4
ة على  التعديلات المطلوب للحصول علىى الفئات قبل تنفيذها ى خطط سنوية وعرضها عللخطة إلا تجزئة ▪

 دريبية سنويا.  البرامج الت
 يتم التنسيق المسبق مع الجهات المنفذة للدورات التدريبية بالخطة.  ▪
الاحصا  اعداد ▪ البرامج  ونوعية  عدد  حيث  من  التدريب  عن  ونسب ئيات  وعدد  ى إلالمتدربين    ةمنفذة 

 كل فئة. الإجمالي ل
 . ق النتائجوتطوير وتحسين التدريب وف ومردود التدريب لكل فئة   رثأقياس  ▪

 الخطة التدريبية إعداد طواتخ
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ية  بالخطة الاستراتيج  ات الأولى، والثانية، والثالثةيهدف المعهد من هذه الخطة إلى تحقيق الغاي

الاستراتيجياهدلأوا  م(۲۰۲2/2027)للمعهد   الخابعالرا)  ةف  ال،  كما    لعاشر(ا  الثامن،سادس،  مس،  بها 
 يلي:

 

 

ارد المو   لقدراترة  اهيم وممارسات التنمية المستم تراتيجي تبنى المعهد مفولتحقيق هذا الهدف الاس
 مجالات رئيسة هي:   أربعةي البشرية ف 

 والقيادات المستقبلية. ارات القيادية والأكاديمية للقيادات الحالية هالم تنمية ▪
 تحسين كفاءة الموارد البشرية الإدارية لضمان جودة الأداء المؤسسي بالمعهد.  ▪
 يمية ة التعلالعملي  ين جودةاداء الموارد البشرية في التدريسية لضمان وتحسكفاءة تحسين  ▪
 ثية. ء في العملية البحلأداءة اقدرات الباحثين وتحسين كفاية  م نت ▪

 للخدمة الاجتماعية بالمنصورة العالي للمعهد لاستراتيجية داف اــــالأه م ات ياـــــــــالغ
 ى:ـــــــالغاية الأول

جاذبة تعليمية  تضمن   بيئة 
الموار  وكفاءة  د كفاية 

خريج البشرية   لإعداد 
و ديمأكاتميز  مُ  ا نيً مه يًا 

 .الاقيً واخ

وتشجيعالطلادعم   4 الطلاا   ب  المُ لأنشطة  يبم  تميزةبية  اسب  نتا 
 . تنوعةلمُ واحتياجاتهم ا

 تهم. مهارا ستمر مع الخريجين وتنميةفعال ومُ تحقيق تواصل   5

  لتقييملل فعانظام  وتطبيق ،للمعهد يميةظوالتن  الإداريةقدرات التطوير  6
 .لمرجعيةالقياسات ا تحقيق  بما يضمن

  ة:ــــية الثانيغاال
ثي بحالالإنتاج    عمتطوير ود

 ختلفة. مُ ال ميةلعوالأنشطة ال
8 

المُ  اعضاءست التنمية  لقدرات  وم  مرة  التدريس  اكبة  لمو عاونيهم  هيئة 
المهنية،  المُ مجالات    يفستجدات  المُ  مهاراتمارسة  في    هموصقل 

 . ات الحديثةتوظيف التقني
   ة:ــــالغاية الثالث

مُ مُ  تجتمعيشاركة  بادلية ة 
ومُ متنو  تُ تميز عة  ف اسة  ي هم 
 ستدامة.المُ مية التن

حتياجات  لا  اوفقً   ،معجت لية فعالة بين المعهد والمُ شاركة تبادق مُ قيتح 10
 . ستدامةطلبات التنمية المُ تبما يحقق مُ و  جتمع الفعلية.المُ 

 ةــدريبية التــالخط دافــأه
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 . رية الحالية والمستقبليةاديمية والإداالقيادات الاك ▪
 . اعضاء هيئة التدريس ▪
 . الهيئة المعاونة ▪
 . الجهاز الإداري  ▪

 . التدريبية لكل فئةت تحديد الاحتياجات ل استبيانانتائج تحلي
سب كل  مجموعات التالية حي الية ف تم تصنيف الدورات التدريب  ليةقبلحالية والمستحتياجات اا للاوفق 

 : لمستهدفةفئة من الفئات ا
الفئة  

المستهدفة من  
 :التدريب

 : التدريبية ة وفق نتائج تحليل استبيانات الاحتياجات مُقترحالدورات التدريبية ال
اجمالي عدد  

الدورات التدريبية  
 ة مُقترحال

كاد
 الا

ات
ياد

الق
 ة يمي

إدامهتنمية   ▪ وقياديةارات  القياداتحوكم وال  القيادة  :رية  واعداد    -ة 
المشكلا  حل  ادارةاستراتيجيات  القرار  واتخاذ  الموارد    –التغيير   ت  ادارة 

الوقت  –البشرية العمل   ادارة  وال  –وضغوط  القانونية  مالية  الجوانب 
   .بالمؤسسات التعليمية

معايير    لذاتي تطبيقا  التقويم -جي تخطيط الاستراتيلا :تنمية مهارات الجودة ▪
كل التعليومعايات  اعتماد  الذاتية  –العالي  مهد  الدراسة  المراجعة    –اعداد 

 الداخلية المراجعة الخارجية. 
سلوكية: ▪ مهارات  الفكر   تنمية  الملكية  حقوق  الفعال  الاتصال  ية  مهارات 

 اخلاقيات البحث العلمي.  -النشر و 
م ▪ مهارات  التالعمفي    مُتخصصةهنية  تنمية  البرامج    :يميةعللية  توصيف 

 .المعايير الاكاديمية تطبيق –المنهج  رائطت وخوالمقررا

15 

 
 
 

 في الخطة التدريبية ةـدفـات المستهــالفئ
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الفئة  
المستهدفة من  

 :التدريب
 : ةة وفق نتائج تحليل استبيانات الاحتياجات التدريبيمُقترحالدورات التدريبية ال

اجمالي عدد  
الدورات التدريبية  

 ة مُقترحال

عض
ا

اء 
ئة 

هي
س 

دري
الت

 

مهاراميتن ▪ الاستراتيجي   :الجودةت  ة  اعداد    -الذاتي  قويمالت  –التخطيط 
الذاتية التع  -الدراسة  ومعاهد  كليات  اعتماد  معايير  العالي تطبيق  ليم 

المراجعة الداخلية    -اعداد الدراسة الذاتية   -م2015الإصدار الثالث يوليو  
الخارجية باستختحلي  -المراجعة  الاستبيانات    -SPSSبرنامج    دامل 

 لكترونية. لمنصات الا ا تعامل معلا
م ▪ مهاراتنمية  التعليمية  مُتخصصةهنية  ت  العملية  البرامج   :في  توصيف 

المنهج  وخرائط  الاكاديمية  –والمقررات  المعايير  استراتيجيات    –تطبيق 
الفعال والتعلم  الطلاب  -التدريس  تقويم  وطرق  الامتحانات  اعداد   –نظم 

 بعد.  س عنريتدجيات الاستراتي –اتوالمقرر لبرامج تقارير ا
الباحت ▪ قدرات  والنشر  :ثيننمية  الفكرية  الملكية  البحث   -حقوق  اخلاقيات 

الدولي   –العلمي واعداد  –النشر  العلمية   اختبار  ا  –البحوث  لبحث  أساليب 
 ي.العلم

بناء وإدارة فرق    –قات العامةالعلا  –اعداد القيادات  تنمية مهارات إدارية: ▪
 . عملغوط الوضوقت رة الادا –ادارة التغيير –العمل

الفعال  :يةمية مهارات سلوكنت ▪ مهارات العرض والتقديم    –مهارات الاتصال 
و أ  -الفعال والم  الجوانب  -المهنة   داب آخلاقيات  ب القانونية  مؤسسات الية 
 .العالي التعليم

الأولية  : رى ـــــــــــخأ ▪ المدن  -الاسعافات  الاخ  يالدفاع  مع  ء  لا والتعامل 
 والطوارئ. 

29 
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الفئة  
من  هدفة ست الم

 :التدريب
 : الاحتياجات التدريبية  ة وفق نتائج تحليل استبياناتمُقترحلية ادريبالدورات الت 

اجمالي عدد  
الدورات التدريبية  

 ة مُقترحال

اء 
عض

أ
ونة

معا
ة ال

هيئ
ال

: 

الجودة ▪ مهارات  الاستراتيجي  : تنمية  الذاتي  –التخطيط  تطبيق    -التقويم 
  -2015الإصدار الثالث يوليو  عاليلا التعليماعتماد كليات ومعاهد معايير 

الذاتية الدراسة  الداخلية    -اعداد  الخارجيةالمراجعة  تحليل    -المراجعة 
 .SPSSالاستبيانات باستخدام برنامج 

مهنية   ▪ مهارات  التعليمية  مُتخصصةتنمية  العملية  البرامج   :في  توصيف 
المنهج وخرائط  الأ التطبيق    -والمقررات  ات يج ياسترات  -كاديميةمعايير 

الفعال والتعلم  الطلابالامنظم    -التدريس  تقويم  وطرق  اعداد    -تحانات 
 عد. بُ  استراتيجيات التدريس عن -ير البرامج والمقرراتتقار 

الباحثين ▪ قدرات  والنشر  :تنمية  الفكرية  الملكية  البحث   -حقوق  اخلاقيات 
 .العلمي أساليب البحث -لعلميةبحوث اواعداد ال -النشر الدولي  -العلمي

بناء وإدارة فرق    -العامة   العلاقات  -داتلقيااعداد ا  تنمية مهارات إدارية:  ▪
التغيير  -العمل العمل   ادارة  -ادارة  وضغوط  حل    داعالاب  -الوقت  في 

 المشكلات.
مهارات العرض والتقديم   -مهارات الاتصال الفعال  :تنمية مهارات سلوكية ▪

المالية بالمؤسسات  و ة  لقانوني الجوانب ا  -ب المهنةادآو   اخلاقيات  -الفعال
    -التعليمية 

الأولية  : رى ـــــــــــخأ ▪ المدن  -الاسعافات  الاخ  يالدفاع  مع  لاء  والتعامل 
 والطوارئ. 

30 
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المستهدفة  الفئة 
 : ة وفق نتائج تحليل استبيانات الاحتياجات التدريبيةمُقترحالدورات التدريبية ال :التدريب من 

مالي عدد  جا
 دريبيةالدورات الت

 ة مُقترح لا

ية 
دار

 الإ
ات

ياد
الق

والإ
داري

فنيي
 وال

ين
 : ن

الجودة ▪ مهارات  الاس  :تنمية  الذاتي  -تراتيجيالتخطيط  المراجعة    -التقويم 
تطبيق معايير اعتماد كليات ومعاهد التعليم   -يةاعداد الدراسة الذات  -يةالداخل

   .م2015العالي الإصدار الثالث يوليو 
مهنية  مية  نت ▪ ت  قالالعا  -العملاء  خدمة  -المخازن   ارةإد  :صصةمُتخ مهارات 

ادارة الوقت وضغوط    -نظم التعامل مع المعلومات  -السكرتارية مهارات    -العامة
   .يلم برنامج الاكسالأرشفة والفهرسة باستخدا -الآليمهارات الحاسب  -العمل

سلوكيةت ▪ مهارات  الفعال  :نمية  الاتصال  وذويهمطلاال  اسعاد  -مهارات   -ب 
القانونية  الج  -المهنةب  داآو   أخلاقيات التعليمية  بالمؤس  اليةوالموانب  سات 

 . ييندار للإ
المهنية  :رى ـــــــــــأخ ▪ والصحة  والسلامة  الأولية  والدفاع   -الاسعافات  الإطفاء 

 والطوارئ. والتعامل مع حالات الاخلاء  يالمدن

19 

تسنويً   تمي  :ةـــــملحوظ الاحتيحدي ا  التد  وماجات  اثر  وقياس  مرد دريبية  يستجد  ما  وتضمين  التدريب  ن  ود 
 الخطط السنوية للتدريب.بامج بر 

 سنوات  5خلال   توزيع الدورات للفئات المستهدفةباجمالي ان يب
 

 ةمُقترحال عدد الدورات التدريبية المستهدفـــــــــة  ةــــــالفئ م
 15 الحالية والمستقبلية القيادات الاكاديمية  1
 29 . أعضاء هيئة التدريس 2
 30 . لمعاونةالهيئة ا 3
 19 . الإدارية والإداريين والفنيين تايادالق 4
 93 ي ـــــــــــــــــــــــلجماالإ 
 93 سنوات 5للفئات المستهدفة خلال  تنفيذها  مُقترحالالدورات 
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 م(2027/ 2022من  ة للفترةمُقترحتدريبية العدد ونوعية الدورات ال)
 مدير الوحدة.ان الجودة ومتابعة وحدة ضميب بلتدر لجنة التوعية والاعلام وايس ئر  مسئولية التنفيذ من مهام ▪

اجمالى الاعداد المستهدفة   الفئة المستهدفة اسم الدورات التدريبية م
 فيه بنهاية الخط لكل 

مدة الدورة التدريبية 
 المستهدفة

مدى تكرار  
جهة القائمة  لا التوقيت  الدورات التدريبية

 بالتدريب 
 فةالتكل

 ةمُقترحال

اعضاء هيئة التدريس  والهيئة  ةلعلميوث االبحختيار واعداد إ 1
 المعاونة

 %100تدريب 
 10000 خارجى مُدرب م 2025سبتمبر 1 يوم من الفئات المستهدفة

  الفيادات الأكاديمية  أعضاء خلاقيات البحث العلمى أ 2
 هيئة التدريس والهيئة المعاونة

 %100تدريب 
 10000 جىخار  مُدرب م 2025سبتمبر 1 يوم ة دف من الفئة المسته

 المهنة دابآات و خلاقيإ 3
أعضاء هيئة التدريس والهيئة 
المعاونة القيادات الاداراية  

 والاداريون والفنيون 

 %100تدريب 
 10000 خارجى مُدرب م 2025سبتمبر 1 يوم الفئات المستهدفةمن 

ديمية أعضاء ت الأكا القيادا ير يدارة التغإ 4
 يس والهيئة المعاونةدر هيئة الت

  %100تدريب
 10000 خارجى مُدرب م 2026اغسطس 1 ومي من الفئات المستهدفة

والاداريون  القيادات الأكاديمية  دارة المخازن إ 5
 والفنيون 

  %100تدريب
 5000 داخلى مُدرب م 2026اغسطس 1 يوم الفئات المستهدفة من

 ارية دالقيادات الأكاديمية والا رية دارة الموارد البشإ 6
  %100تدريب

 5000 داخلى مُدرب م 2026اغسطس 1 يوم مستهدفةلمن الفئات ا

 

 م(2027/ 2022) للتدريب المقترحة الخطة التنفيذية 
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اجمالى الاعداد المستهدفة   الفئة المستهدفة اسم الدورات التدريبية م
 لكل فيه بنهاية الخط 

ة الدورة التدريبية مد
 المستهدفة

مدى تكرار  
جهة القائمة  لا التوقيت  الدورات التدريبية

 بالتدريب 
 فةالتكل

 ةمُقترحال

 غوط العملوضادارة الوقت  7
ء هيئة  القيادات الأكاديمية أعا

التدريس والهيئة المعاونة القيادات  
 الادارية والاداريون والفنيون 

  %100تدريب
 5000 خارجى مُدرب م 2023نوفمبر 1 ومي من الفئات المستهدفة

يس الهيئة  ئة التدر أعضاء هي اساليب البحث العلمى  8
 الممعاونة 

  %100ريبدت
 10000 خارجى مُدرب م 2026اغسطس 1 يوم ةهدف من الفئات المست

استخدام التكنولوجيا فى   9
 التدريس

اعضاء هيئة التدريس والهيئة 
 المعاونة

  %100تدريب
 10000 خارجى مُدرب م 2026اغسطس 1 ميو  من الفئات المستهدفة

علم  استراتيجيات التدريس والت 10
 الفعال 

 هيئة التدريس والهيئةاعضاء 
 عاونةالم

  %100تدريب
-2024نوفمبر 2 يوم من الفئات المستهدفة

 م 2026فمبرنو 

خبراء من الهيئة  
القومية لضمان  
جودة التعليم  

 والاعتماد
20000 

استراتيجيات حل المشكلات   11
 ذ القرارواتخا

  %100تدريب القيادات الاكاديمية
 ةمن الفئات المستهدف 

 5000 خارجى مُدرب م 2026سغسطأ 1 يوم  2عدد

ولية والسلامة  لاسعافات الا ا 12
 والصحة المهنية

ة القيادات والهيئة المعاون
 الادارية والاداريون والفنيون 

  %100تدريب
 5000 خارجى مُدرب م 2026غسطسأ 1 يوم من الفئات المستهدفة

الاطفاء والدفاع المدنى والتعامل  13
 والطوارئ  ء  مع حالات الاخلا

ئة المعاونة القيادات والهي
 والفنيون  ية والاداريون الادار 

  %100تدريب
مسئول الامن   م 2026سطسغأ 1 يوم من الفئات المستهدفة

 5000 بالمعهد 

 

 م(2027/ 2022) الخطة التنفيذية للتدريب 
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اجمالى الاعداد المستهدفة   الفئة المستهدفة اسم الدورات التدريبية م
 كل فيه بنهاية الخط ل

مدة الدورة التدريبية 
 ةهدف المست

مدى تكرار  
جهة القائمة  ال التوقيت  دورات التدريبيةال

 لتدريب با
التكلفة 

 ةمُقترحال

 اعداد الدراسات الذاتية  14

قيادات الأكاديمية أعضاء ال
هيئة التدريس والهيئة المعاونة  

والاداريون القيادات الادارية 
 والفنيون 

  %100تدريب
 من الفئات المستهدفة

-2025سبتمبر 2 يوم 2عدد
 م 2026بر مبتس

من الهيئة  خبراء 
القومية لضمان  

ودة التعليم  ج
 عتمادوالا 

30000 
 

 البرامج والمقرارات  اعداد التقارير 15
اء هيئة التدريس والهيئة اعض

 المعاونة
  %100تدريب

 من الفئات المستهدفة
-2025سبتمبر 2 يوم

 م 2026سبتمبر 

الهيئة  خبراء من 
القومية لضمان  
جودة التعليم  

 دوالاعتما

20000 
 

 وادارة فرق العمل بناء 16
هيئة هيئة التدريس والاعضاء 

 المعاونة
  %100تدريب

 من الفئات المستهدفة
 5000 خارجى مُدرب م 2027غسطسأ 1 يوم

17 
تحليل الاستبيانات باستخدام  

 SPSS برنامج
عضاء هيئة التدريس والهيئة ا

 المعاونة
  %100يبتدر 

 من الفئات المستهدفة
 1 يوم  2عدد

-2022 مايو
 م2022سبتمبر 

 10000 خارجى مُدرب

 راتيجىالتخطيط الاست 18
القيادات الأكاديمية أعضاء هيئة  

القيادات   التدريس والهيئة المعاونة
 الادارية والاداريون والفنيون 

  %100تدريب
 -2022ابريل 1 يوم  2عدد من الفئات المستهدفة

 م 2023نوفمبر

خبراء من الهيئة  
القومية لضمان  

عليم  الت جودة
 دوالاعتما

30000 

الادارية والاداريون  القيادات ب وذويهم لاطاسعاد ال 19
 والفنيون 

  %100تدريب
 2025اغسطس 2 يوم من الفئات المستهدفة

 10000 خارجى مُدرب م 2026اغسطس

 م(2027/ 2022) ة التنفيذية للتدريب الخط
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اجمالى الاعداد المستهدفة   الفئة المستهدفة اسم الدورات التدريبية م
 لكل فيه بنهاية الخط 

 التدريبية دورةمدة ال
 مستهدفةال

مدى تكرار  
الجهة القائمة   قيت التو  دورات التدريبيةال

 بالتدريب 
التكلفة 

 ةمُقترحال

القيادات الأكاديمية أعضاء  ايير الأكاديميةتطبيق المع 20
 والهيئة المعاونة هيئة التدريس

 %100 تدريب
 المستهدفة الفئات من

 2 يوم
 2025اغسطس
 م 2026اغسطس

  هيئةخبراء من ال
ن  القومية لضما

جودة التعليم  
 عتمادوالا 

20000 

ق ومعايير واعتماد كليات تطبيث 21
 ومعاهد التعليم العالى 

ديمية أعضاء القيادات الأكا 
هيئة التدريس والهيئة المعاونة  
القيادات الادارية والاداريون 

 والفنيون 

  %100تدريب
 فةلمستهدمن الفئات ا

 2 يوم  2عدد
 2025اغسطس
 م 2026اغسطس

ة  راء من الهيئبخ
القومية لضمان  

دة التعليم  جو 
 والاعتماد

30000 

 التقويم الذاتى  22

القيادات الأكاديمية أعضاء 
والهيئة المعاونة   هيئة التدريس

القيادات الادارية والاداريون 
 والفنيون 

  %100تدريب
 من الفئات المستهدفة

 2 يوم  2عدد
 2022ر سبتمب
 م 2023نوفمبر

خبراء من الهيئة  
مية لضمان  القو 

يم  ة التعلجود
 ادوالاعتم

30000 

امج والمقررات  توصيف البر  23
 وخرائط المنهج

القيادات الأكاديمية أعضاء 
 يس والهيئة المعاونةهيئة التدر 

  %100تدريب
 2022سبتمبر  2 يوم  2عدد من الفئات المستهدفة

 م 2024سبتمبر

الهيئة  خبراء من 
قومية لضمان  ال

جودة التعليم  
 ادوالاعتم

30000 

24 
لمالية  ب القانونية واانالجو 

 يةبالمؤسسات التعليم

القيادات الأكاديمية أعضاء هيئة  
التدريس والهيئة المعاونة القيادات  

 الادارية والاداريون والفنيون 

  %100تدريب
 2 يوم المستهدفةمن الفئات 

 2026اغسطس
 10000 داخلى مُدرب م 2027اغسطس

 م(2027/ 2022) للتدريب ية الخطة التنفيذ
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المستهدفة  اجمالى الاعداد  المستهدفةئة الف اسم الدورات التدريبية م
 الخط لكل فيه بنهاية 

مدة الدورة 
يبية التدر 

 المستهدفة

مدى تكرار  
الدورات  
 التدريبية 

الجهة القائمة   التوقيت 
 بالتدريب 

التكلفة 
 ةمُقترحال

مية أعضاء القيادات الأكادي حقوق الملكية الفكرية والنشر  25
 ةهيئة التدريس والهيئة المعاون

 %100 بريتد
 المستهدفة لفئاتا من

 2025اغسطس 2 يوم
 10000 خارجى مُدرب م 2026اغسطس

يون القيادات الادارية والادار  خدمة العملاء  26
 والفنيون 

 %100 تدريب
 المستهدفة الفئات من

 2026اغسطس 2 يوم
 5000 داخلى مُدرب م 2027اغسطس

 لقيادات الادارية والاداريون ا السكرتارية مهارات  27
 فنيون وال

 %100 تدريب
 المستهدفة الفئات من

-2022ابريل 1 يوم
 5000 داخلى مُدرب م 2025نوفمبر

يون والادار القيادات الادارية  العلاقات العامة 28
 والفنيون 

 %100 تدريب
 المستهدفة الفئات من

-2026اغسطس 2 يوم
 م 2027اغسطس

 5000 خارجى مُدرب

واعداد  29 واالحوكمة  القيادة 
 %100 تدريب اديمية ة الأكاد قيال القيادت 

-2024مبرسبت 2 يوم المستهدفة الفئات من
 5000 خارجى مُدرب م 2026أغسطس

 المراجعة الخارجية 30

لقيادات الأكاديمية أعضاء هيئة  ا
التدريس والهيئة المعاونة 

والاداريون   القيادات الادارية
 والفنيون 

 %100 تدريب
 المستهدفة الفئات من

-2025سبتمبر 2 يوم  2عدد
 م 2026اغسطس

هيئة  راء من الخب
قومية لضمان  ال

  جودة التعليم
 والاعتماد

20000 

 

 م(2027/ 2022) للتدريب الخطة التنفيذية 
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اجمالى الاعداد المستهدفة   الفئة المستهدفة م الدورات التدريبيةاس م
 لكل فيه بنهاية الخط 

مدة الدورة 
التدريبية 
 المستهدفة

مدى تكرار  
الدورات  
 التدريبية 

لقائمة  الجهة ا التوقيت 
 بالتدريب 

فة لتكال
 ةمُقترحال

 عة الداخليةالمراج 31

اعضاء هيئة   القيادات الأكاديمية
التدريس والهيئة المعاونة 
القيادات الادارية ولاداريون  

 والفنيون 

 % 100 تدريب
 المستهدفة  الفئات من

-2025سبتمبر 2 يوم  2عدد 
 م 2026اغسطس

  الهيئة من خبراء
  لضمان القومية
  التعليم جودة

 والاعتماد
20000 

 الفعال مهارات الاتصال  32

  هيئة اعضاء الأكاديمية لقياداتا
 المعاونة والهيئة تدريسال

  ولاداريون  الادارية القيادات
 والفنيون 

 % 100 تدريب
 المستهدفة  الفئات من

 1 يوم
-2022ابريل

 م 2025نوفمبر

  الهيئة من خبراء
  لضمان القومية
  التعليم جودة

 والاعتماد
5000 

 مهارات الحاسب 33

  ةهيئ ضاءاع الأكاديمية تداالقيا 
 المعاونة والهيئة التدريس

  ولاداريون  الادارية اتالقياد
 والفنيون 

 % 100 تدريب
 المستهدفة  الفئات من

 5000 داخلى مُدرب م 2026يوليو 1 يوم  2عدد 

 ديم الفعال مهارات العرض والتق 34
  ولاداريون  الادارية القيادات

 والفنيون 
 % 100 تدريب

 ة ف المستهد الفئات من
 5000 ارجىخ دربمُ  م 2027سبتمبر 1 يوم
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تهدفة  اجمالى الاعداد المس الفئة المستهدفة لتدريبيةاسم الدورات ا م
 لكل فيه بنهاية الخط 

مدة الدورة التدريبية 
 المستهدفة

مدى تكرار  
الجهة القائمة   التوقيت  الدورات التدريبية

 بالتدريب 
التكلفة 

 ةمُقترحال

ة التدريس  هيئ ءعضاأ النشر الدولى 35
 المعاونة هيئة ال

 % 100 تدريب
 10000 خارجى مُدرب م 2025سبتمبر 1 يوم  هدفة المست الفئات من

وطرق   منظ 36 الامتحانات 
 م الطلابتقوي

 الادارية القيادات
 والفنيون  لاداريون او 

 % 100 تدريب
 2 يوم  المستهدفة  الفئات من

  -2022ديسمبر
 م 2024نوفمبر

خبراء من الهيئة  
ضمان  لالقومية  

م  جودة التعلي
 اد الاعتمو 

30000 

 الادارية القيادات علومات نظم التعامل مع الم 37
 والفنيون  والاداريون 

 % 100 تدريب
 المستهدفة  الفئات من

 5000 داخلى مُدرب م 2025سبتمبر 1 يوم  3عدد 

38 
عمل   الأرشفة   فيورشة 

برنامج  باستخدام  والفهرسة 
 يلالاكس

 الادارية القيادات
 والفنيون  ن ووالاداري

 % 100 تدريب
 1 يوم  المستهدفة  الفئات من

– 2022مايو
 5000 خارجى مُدرب م 2025سبتمبر

التدريس  أعضاء هيئة  استراتيجيات التعليم عن بعد 39
 الهيئة المعاونة 

 % 100 تدريب
 5000 خارجى مُدرب م 2022سبتمبر 1 يوم  المستهدفة  الفئات من
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 العنصر  م
 الاداريين والفنيين  ونة الهيئة المعا  ريسدأعضاء هيئة الت القيادات 

 لا منع لا منع لا منع لا منع
 ؟ احتياجاتكمهل البرامج التدريبية تلبى  1

لا الاجابة  كانت  التدريبية    : اذا  البرامج  ما 
مستقبلا اضافتها  تود  خطة   لتطوير  التى 

 ......... التدريب:..

        

وعلي 2 التدريب  محتوى  عن  انطباعاتكم   ةهل 
 ؟ التدريب جيدة

        

تسا 3 ومهارات  معارف  اكتساب  تم  عدكم هل 
 ؟تطوير الأداء في

        

  هذهمثل    فيالاشتراك مستقبلا   فيهل ترغب   4
 ؟ الدورات أو دورات أخرى 

        

هل تنصح الزملاء في الاشتراك مستقبلا في  5
 ؟ الدورات التدريبيةثل هذه م

        

ة من  تطبيق ما اكتسبت  يف هل هناك معوقات   6
 ؟ معارف ومهارات

بنع الاجابة  كانت  هذه  م: اذا    اذكر 
 المعوقات:................... 

        

         ؟عملك فيهل طبقت فعليا ما اكتسبتة  7
هل عاد هذا التدريب بفوائد أو أثار ايجابية  8

 ؟ مشاكل وتطوير الاداءالمثل حل 
        

جراء   9 خبرتك  نقلت  ونصحت اهل  لتدريب 
 ؟عملك فيبتطبيق ما طبقتة  ملاءالز 

        

تغيير   10 حدوث  لاحظت  مثل    في هل  أدائك 
 ؟اء ورضا المستفدينسرعة ودقة الار 

        

 أثر ومردود التدريبتقييم عناصر 
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 ولية التنفيذ:مسئ  ▪
 مدير وحدة ضمان الجودة ▪
لوحدة ضملجن   رئيس ▪ التابعة  التدريب  الجودةة  ومردو ان  اثره  ومتابعة  التدريب  بتقييم  تحسن    هد:  على 

 لمعهد  المعهد لكل فئة من فئات اومخرجات  الأداء
  ومتابعة اثره   عداد استبيانات تقييم التدريبإب  :رئيس لجنة القياس والتقويم التابعة لوحدة ضمان الجودة ▪

 لها.زيعها وتحليعهد وتو لما خرجات المعهد لكل فئة من فئاتومردوده على تحسين الأداء وم
 : دريبس اثر ومردود التاالفئات المستهدفة بقي ▪
 ات الاكاديمية والإدارية يادالق ▪
 ء هيئة التدريس أعضا ▪
 الهيئة المعاونة  ▪
 الإداريين والفنيين  ▪
 : توقيتات وأهداف تقييم اثر ومردود التدريب ▪
 :ةنفيذ الدورات التدريبية مباشر بعد ت ▪

 .تدريببين عن اللقياس أراء وانطباعات المتدر  ✓
 .اراتبين من معارف ومهر لقياس التعلم وما اكتسبه المتد ✓

   :من تنفيذ الدورات التدريبية  سنةكل  ▪
 .السلوك عند المتدربين ما أحدثه التدريب منلقياس  ✓
 . تحسن الأداء ومخرجات المعهدحققه التدريب من نتائج فعلية في  لقياس ما  ✓

 ومردود التدريب امج وقياس أثرآلية تقييم البر
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  ريب ومضمون الدورة التدريبية:ملية التدسلبيات وايجابيات ع لىالتعرف ع -1

 ة من خلال ريب مباشر بعد تنفيذ التد كلويتم ذ
 .لمتدربينتوزيع استبيانات على ا ▪
 التدريب والدورة التدريبية تحليل النتائج لرصد سلبيات وايجابيات عملية  ▪
الإج ▪ لاتخاذ  التدريب  لجنة  على  التحليل  نتائج  التحعرض  نتائج  وفق  التصحيحية  ر  تغيي )ليل  راءات 

 .غيرها(محتوى التدريب و   ةمراجع -تغيير جهة التدريب  -مُدربال
 في تحسين الأداء وتغيير السلوك:  التعرف على اثر ومردود التدريب -2

م فترات  على  ذلك  سنةويتم  كل  تنفيذ   نتظمة  خلال  من  من  الأطراف   التدريب  رأي  استطلاع 
 على النحو التالي:وذلك داء ن الأعهد حول فاعلية التدريب في تحسيالمستفيدة بالم

الاكاديمية والإدارية    ياداتوالهيئة المعاونة بعد تدريب القة التدريس  هيئلطلاب وأعضاء  ااستبيان على   ▪
 لاستطلاع رأيهم في نمط وأداء القيادة.  

بعد   ▪ المعاونة  والهيئة  التدريس  هيئة  وأعضاء  الطلاب  على  لاستطلاع استبيان  الإداري  الجهاز  تدريب 
 (.لآراءا)استبيان قياس أداء وسلوك الإداريين رأيهم في 

على رايهم في الأداء    ة المعاونة للتعرفوالهيئ يئة التدريس  بعد تدريب أعضاء ه  على الطلاباستبيان   ▪
 .التعليمي )استبيان تقويم مقرر(

الا ▪ الخطة  مثل  المعهد  ومخرجات  ممارسات  جودة  مدى  الذاتيةقياس  والدراسة    صيف وتو   ستراتيجية 
 .... وغيرهامج والمقرراتالبرا

 :خلال من  يتم ذلك ريب:تد ريب وما تحقق منن خطة التدانجازه مما تم  ىلالتعرف ع -3
 انشاء قاعدة بيانات تتضمن: ▪

  .الخطة البرامج التدريبية المستهدفة من عدد وأنواع البرامج المنفذة ونسبتها إلى ✓
 ربين.من المتد اجمالي عدد كل فئة ىلمتدربين إلعدد ونسبة ا ✓

 . دافهاوتحقيق أه بالخطة التدريبية اعداد تقرير يوضح مدى الالتزام ▪
 

 إجراءات تقييم أثر ومردود التدريب
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نتائج    -4 على  فيوت التعرف  التحسن  مدى  لرصد  بالمعهد  البشرية  الموارد  اداء  تقييم  بعد    قارير  الأداء 
 التدريب لكل من:

 والإدارية.القيادات الأكاديمية  ▪
 .اء هيئة التدريســـــــــــــــأعض ▪
 .ة ــالمعاون ةـــــئهيال ▪
 . الإداريين والفنيين ▪
 :جديدةجة إلى برامج تدريبية  ة مدى الحاالتدريب ومعرف ير و تط -5
 . المستفيدة م ذلك من خلال الاضطلاع على التغذية الراجعة من الاستبيانات الموجهة للأطرافيت ▪
امج تدريبية  ر ب  اجة اليريب ومعرفة مدي الحلتطوير التد  ات المستهدفةئمناقشة مردود التدريب مع الف ▪

 .جديدة
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 مؤشرات الأداء  ة التنفيذ مسئولي التنفيذت ااجراء الهدف

ييم
تق

  
س

وقيا
  

ومر 
 دود

ريب
لتد

ا
 

تكليف لجنة القياس والتقويم بوحدة ضمان الجودة  
 لتقييم التدريب ومتابعة أثره ومردودة لكل فئة 

مدير وحدة  
 ضمان الجودة 

كيل لجنة القياس والتقويم  شت
 دة معتم

اساعدا كل  د  انتهاء  بعد  وتوزيعها    رة و د تبيانات 
 . من قبل المتدربين وتحليلها  م التدريب تدريبية لتقيي

س لجنة رئي
 . القياس والتقويم

واستخدام نتائج   توافر استبيانات 
 تحليلها في تطوير التدريب مستقبلا 

تتضم  للمتدربين  بيانات  قاعدة  عدد  النشاء  ن 
 . ذةلمنفونوعية البرامج التدريب ا 

يس لجنة ئر 
 .التدريب

 . عن التدريب ة  لم قاعدة بيانات متكا

است وت اعداد  المستفيبيانات  للأطراف  دة  وزيعها 
تحسين   في  التدريب  فاعلية  الرأي حول  لاستطلاع 

 . الأداء

رئيس لجنة 
 . القياس والتقويم

توافر استبيانات ونتائج تحليلها  
 . ن وتطويرتشير إلى تحس

نتائج   على  الأالاطلاع  الدورية  تقييم  والتقارير  داء 
 . ئةف الأداء لكل عن 

مدير وحدة  
 . ان الجودةضم

 التحسن في الأداء بعد التدريب. 

التغذية   تحليل النتائج ومراجعة خطة التدريب وفق 
 . الراجعة

رئيس لجنة 
 . القياس والتقويم

 . تطوير في خطة التدريب 

 . المستهدفة تدريب مع الفئات مناقشة مردود ال
حدة  ر و مدي
 . ان الجودةضم

 . التدريب ومردودهالرضا عن 

 . التدريب بالمعهد  تدربين في الاستعانة بالم
رة  مدير وحدة إدا

  –الجودة 
 . المتدرب

المتدربين   من  ( %20وجود )
 . ين مُدربك

 أثر ومردود التدريب وقياس  تقييم سئوليةم


